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Por tercera ocasion, AMDA ha realizado el Estudio de
Satisfaccion del distribuidor, planta y asociaciones (DIPA).

Equipo AMDA

Gracias a su apoyo fue
posible contar con la
informacion requerida vy
Asociaciones de
Marca obtener los resultados
estadisticamente
representativos del estudio

en el rubro de evaluacion
de “Duenos”

Asociados en lo
individual
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OBJETIVO

Conocer la satisfaccion de los distribuidores asociados a AMDA:

En su relacion comercial con las plantas, en factores como la rentabilidad, las
negociaciones, apoyos en ventas y postventa, capacitacion, plan piso, entre

otros.

Sobre los servicios ofrecidos por AMDA v por las Asociaciones de marca.
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Levantamiento Identificacion
de muestra Resultados

Plataforma
ON-LINE requerida

Participantes

Distribuidores
de Vehiculos
Ligeros y
pesados

A A

Directorios de .
contactos: Procesamiento

« Asociaciones de : depuracion y
sistematizacio

Analisis y
construccién

Instrumentos:

*Duefios
-Direceto?es/ ciacio
-As&ct?gloer;es n dedbtase de de indices
atos

Gerentes
Generales « Asociados
Individuales

rantiPLUS, 4 N A
Vs Quiter e |
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Fuente: Estudio de Satisfaccion DIPA AMDA 2026
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e DUENOS

Cumple con

muestra requerida

oo ACURA

166 Participantes BMW-Mini
BUICK-CADILLAC-GMC-CORVETTE

CHEVROLET

CHIREY-OMODA-JAECOO

601 respuestas FORD
HONDA

HYUNDAI

INFINITI

6 7 INTERNATIONAL
marcas evaluadas KENWORTH-DAF

KIA

LEXUS

_ - _ _ MERCEDES BENZ AUTOS

21 marcas con viabilidad de integrar el ranking ISD MG
, ] ] . _ MITSUBISHI

ISD - Indice de satisfaccién de duefios NISSAN
RENAULT

STELLANTIS

SUZUKI

TOYOTA

A : . ) . o SALE
:: BAN D RTE ama artiux: EOGEEN Cibergesﬁén“ [0 S oumer e | U]
PNV D AR esronL voecuan = RESSER . . L,
Fuente: Estudio de Satisfaccién DIPA AMDA 2026
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voe:  DIRECTORES/GERENTES GENERALES

Cumple con muestra

Marca .
requerida

446 rarticipantes EMW-Mini
FORD

HINO

HONDA

42 rmarcas evaluadas HYUNDALI
INTERNATIONAL

ISUZU

KIA

, - MERCEDES BENZ AUTOS

13 Mmarcas con muestra minima requemda MITSUBISHI
RENAULT

SUZUKI

TOYOTA

A - . . . o SALE
8 BAN D RTE ama artiux: EOGEEN Ciberg%ﬁén.‘ 10 S ounmer dwm 1)
PNV D AR esronL voecuan - > RESSER . . L,
Fuente: Estudio de Satisfaccién DIPA AMDA 2026
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l1l. RESULTADOS
GENERALES

94% respuestas grupos

6°/o NO pertenece a un grupo

AdRA Pesados, 4.5%

DIPA

Ambos,
22.1%

Ligeros,
73.4%

:: BAN D RTE A‘ﬁ?‘D‘g artlux: mﬁ_ﬁmm Cbe@esmn“ [ Crngiis  Quiter R_P:ER
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Evaluacion duenos

SATISFACCION CON PLANTA

Duenos evaluan su satisfaccion con la marca que representan

indice de

Rentabilidad Valor de marca Confianza Negociacion Satisfaccién

34.0% 24.0%

21.2% 20.8% Dueiio
(ISD)

Fuente: Estudio de Satisfaccion DIPA AMDA 2026
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N SATISFACCION CON PLANTA

DIPA

Evaluacion duenos
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Evaluacion duenos

SATISFACCION CON PLANTA

Respecto a la rentabilidad financiera, ¢Qué valor tendra la(s) marca(s) con
ccomo fue el comportamiento durante las que tiene relacion comercial, o
el 12 semestre de 2026 comparado con que representa, en los proximos 2
20257 afos?
. . No
Sin Aumento, cambiara,
cambloos, 26.3% 29.3%
26.6% Crecera,
51.2%
Decrecera,
Disminuyd, 19.5%
471%
Fuente: Estudio de Satisfaccién DIPA AMDA 2026 FOR.
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SATISFACCION CON PLANTA

¢Como son las negociaciones
comerciales con la marca que
representa?

Muy malas, 5.2%

Malas,
6.3%
Buenas,
37.1%
Regulares,
25.6%

Muy
buenas,
25.8%

Fuente: Estudio de Satisfaccion DIPA AMDA 2026

:: BANORTE A‘[:;]:‘)A artlux' BOGENG Coergestion P4 1

Evaluacion duenos

c¢Sugeriria su marca actual a alguien
interesado en abrir una nueva
distribuidora?

No, 24.6%

Si, 43.8%

Tal vez,
31.6%

ouiter A= [T

RESSER




SATISFACCION CON PLANTA =veluacion duefos

Si realizara nuevas inversiones, ¢Con cuales marcas preferiria iniciar una
ccontemplaria como opcion la misma nueva inversion o relacion comercial?
marca?

Top 10 marcas para iniciar nueva inversion
16.0%

14.0%
No, 35.8%

12.0%

10.0%

8.0%

6.0%

. I I I I I I

0.0%

’ & A
Si, 64.2% & & é’@k
o v Q~ o
N :‘\ Y\ Ko B
v

©

Fuente: Estudio de Satisfaccion DIPA AMDA 2026 FOR. 4
4b BANORTE St 2 coomeint (o Quiter 2 [ AUIS ‘
ANIA2026 ‘
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Evaluacion duenos

SATISFACCION CON PLANTA

¢Qué factores considera mas relevantes en su interés de ser
distribuidor de las marcas seleccionadas?

Otros, 2.6%
Incentivos, 3.2%

Disponibilidad de
inventario, 5.4%

Abastecimiento de
autopartes, 9.2%

Mayor rentabilidad,
44.7%

Reputacién de la
marca, 32.4%

FOR®

Fuente: Estudio de Satisfaccion DIPA AMDA 2026
Nota: Otros incluye: relacidn con la planta, estabilidad de marca, tecnologia, trabajo conjunto, producto, cobertura en sectores de demanda, relacién venta por
distribuidor y seriedad de politicas. AUTO

A
_A—
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SATISFACCION CON PLANTA

Indice de Satisfaccién Duefios con Planta
(ISD) Ranking

Volumen Premium

85.8

78.7
71.8 69.0 82.3

63.4
61.0 58,5 575 573 571 54.9 54.0 532 61.5

36.8
III IIII =
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571
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Puntos
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Fuente: Estudio de Satisfaccion DIPA AMDA 2026
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Evaluacion duenos

SATISFACCION CON PLANTA

Satisfaccidén con planta
Principales resultados

Rentabilidad es el factor con menor nivel de
satisfaccion evaluado por los duenos en su
relacion con la marca.

es, en general, el factor con una
evaluacion media.

Negociacion comercial es el rubro mejor
evaluado por los duenos.

Fuente: Estudio de Satisfaccién DIPA AMDA 2026 E\%I%_g
' GarantiPLUS, O.Uilel' - i‘j MOT. Rﬁ
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SATISFACCION CON AMDA

A

DIPA

Evaluacion duenos
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SATISFACCION CON AMDA Evaluacion duefios

¢Usted conoce el trabajo ¢En los ultimos 6 meses ha é¢Conoce la pagina web de
que realiza AMDA? tenido contacto con AMDA? AMDA?

=» =»

¢Realiza consultas a la pagina web  ¢Con qué frecuencia? ¢Cudl considera que es la mejor via de
de AMDA de manera periodica? comunicacién para ser atendido por AMDA?

Correo electrénico I 48.7%
Si
To) 43.0%
57.0%

Mensual - 75.7% WhatsApp I 48.7%
Fuente: Estudio de Satisfacciéon DIPA AMDA 2026

Teléfono | 1.0%
Semanal l 24.3% Linkedlin  0.5%
4% BANORTE 3 arnthux Cibergestion ) (/i Ouiter 2= [T MOTOR
INF@MEDIA AXDA2026

Facebook 0.5%

Telegram 0.5%




SATISFACCION CON AMDA Evaluacion duefios

¢Con cual(es) areas ha tenido contacto?

19.8%
17.3%
13.4%
10.9% 10.6%
9.2%
4.2% 3.9% 3.9%
. . 28% 2%
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SATISFACCION CON AMDA Evaluacion duefios

¢Cual(es) servicios que ofrece AMDA ha utilizado?

12.1%

* 8.3% 8.3% 8.1% 8.1%
6.6% 66%
44‘y
°37% 3.5% 3.3% - oo
2.8% o
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SATISFACCION CON AMDA Evaluacion duefios

Calificacién global AMDA 84.8 Areas de oportunidad

« Tener mayor y fuerte participacion con el
AMDA proporciona informacion gobierno.
relevante y oportuna para la toma de

decisiones

95.0

* Proteccion juridica frente a las marcas, en
especifico con los contratos de
distribucion.

Comunicacion de AMDA con sus
asociados

Mejorar la comunicacion y difusion de los
servicios que se ofrecen con la red de
distribuidores.

Capacidad de representacion gremial

de AMDA 83.5

Comunicacion electréonica de la
AMDA

82.9 « Trabajar en temas fiscales como la
deducibilidad de los vehiculos.

Defensa de los intereses del

N
o
W
[ )

Puntos  Implementacion de IA.

Fuente: Estudio de Satisfacciéon DIPA AMDA 2026 FOR.
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SATISFACCION CON
ASOCIACIONES DE MARCA

A

DIPA

Evaluacion duenos
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SATISFACCION CON
ASOCIACIONES DE MARCA

Evaluacion duenos

¢Forma parte de alguna ¢En los ultimos 6 meses ¢Conoce al
asociacion de marca? ha tenido contacto con la presidente/director de la
asociacion de marca? asociacion de marca?

Fuente: Estudio de Satisfacciéon DIPA AMDA 2026
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SATISFACCIéN CON Evaluaciéon duefnos
ASOCIACIONES DE MARCA

6 factores evaluados

Satisfacciéon

Informacion I
Rep. Tramites de s
P del DueAo con

comercial

la empresa LA
la Asociacién

relevante y
O,
8.7% de marca

oportuna
17.6%

Rep. ante la

marca
22.3%

17.1%

Fuente: Estudio de Satisfacciéon DIPA AMDA 2026
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indice de Satisfaccién con la Asociacién de Marca

Evaluacion duenos
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Asociaciones de Marca

Fuente: Estudio de Satisfacciéon DIPA AMDA 2026
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SATISFACCION CON
ASOCIACIONES DE MARCA

Principales resultados

Evaluacion duenos

Tramites de la empresa y la representacion ante la marca
son, en general, los factores peor evaluados para las
asociaciones de marca.

son, en
general, los factores con una evaluacion media para las
asociaciones de marca.

Conocimientos del personal y la informacion
proporcionada es relevante/oportuna son, en general, los
factores mejor evaluados para las asociaciones de marca.

Fuente: Estudio de Satisfacciéon DIPA AMDA 2026
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