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l. Introduccion

Por primera ocasion, este 2024 AMDA realizd
el Estudio de Satisfaccion del distribuidor,
planta y asociaciones (DIPA).

De la mano de un equipo multidisciplinario
integrado por colaboradores de AMDA vy el
apoyo de las Asociaciones de Marca, Estatales
y asociados en lo individual, fue posible
contar con la informacidon requerida vy
procesar los resultados para los casos
estadisticamente representativos.
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Objetivo

Conocer la satisfaccion de los
distribuidores asociados a AMDA en
su relacion comercial con |las
plantas, en factores como Ila
rentabilidad, las negociaciones,
apoyos en ventas y postventa,
capacitacion, plan piso, entre otros.

Conocer la satisfaccion sobre los
servicios ofrecidos por AMDA vy por
las Asociaciones de marca.
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. Metodologia

Participantes Levantamiento Identificacién
Plataforma de muestra Resultados
requerida

Ligeros y
pesados ON-LINE

v A

A

Directorios de

Instrumentos:
N contactos: ,__
* Duenos +Asociaciones de Analisis y
* Dir., Marca C(()jns'trg_cmon
e Asociaciones e Indices
Gerentes Estatales

Generales eInterno
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Cumple con

Marca minimo
requerido
Ligeros
ACURA
BUICK/GMC/CADILLAC/CORVETTE
CHEVROLET
FORD
GWM MEXICO
HONDA
HYUNDAI
KIA
LEXUS
MG
MITSUBISHI
NISSAN
RENAULT
STELLANTIS
SUZUKI
TOYOTA
VOLVO
MERCEDES BENZ

Marcas con muestra representativa

Cumple con
minimo
requerido

Otras (Ligeros)

CHIREY
OMODA
JETOUR
INFINITI
LINCOLN

22 marcas viables para

integrar el ranking ISD

ISD - indice de satisfacciéon de duefos
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Marcas sin muestra representativa

Cumple con Cumple con
minimo Marca minimo
requerido requerido
Ligeros Otras (Ligeros)

SEAT ‘ X GAC

X BYD
JAECOO
GEELY
JAC
MAZDA
CHANGAN
AUDI
SUBARU
BMW
24 marcas sin muestra g"é'\"/'
estadisticamente BESTUNE
: LAND ROVER
representativa AL
JMC
DFSK
CUPRA
PORSCHE
MASERATI
BENTLEY

KEKXKKXKXKXKXKXKXXKXXKXXXXXX XX
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Cumple con
minimo
requerido

Cumple

con minimo
requerido

Pesados
DAIMLER ( FREIGHTLINER, MERCEDES-BENZ) Otros (Pesados)
VOLKSWAGEN CAMIONES Y AUTOBUSES X
MERCEDES BENZ VANES %
DONG FENG
INTERNATIONAL FOTON X
KENWORTH ZHON TONG X
ISUZU HINO X

5 marcas viables para 5 marcas sin muestra

estadisticamente
representativa

integrar el ranking ISD

ISD - indice de satisfaccidon de duefos
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Directores y Gerentes Generales indice Global de
i Satisfaccion
Marcas con muestra representativa DIPA
Cumple con ~ .
minimo T o Duefios, Directores y
requerido
Pesados Gerentes Generales
NISSAN v M BENZ VANES X
VOLKSWAGEN HINO X
HONDA DAIMLER (FREIGHTLINER - M. BENZ) X
FORD INTERNATIONAL X
KIA ISUZU X NISSAN
TOYOTA KENWORTH X HONDA
MG FORD
HYUNDAI
ACURA KIA
GWM MEXICO TOYOTA
LEXUS MG
STELLANTIS X HYUNDA|
CHEVROLET § ACURA
oA g DILACGME X marcas viables para GWM MEXICO
red § integrar el ranking ISDG LEXUS
MITSUBISHI X
VOLVO X
zss\fi?ﬁls BENZ § ISDG - indice de satisfaccidn de Directores y Gerentes Generales
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l1l. Resultados Generales

153 participantes 71 6 respuestas
62 marcas 88 grupos de distribuciéon

51 ligeros

Sl,




Satisfaccion - Resultados -

Evaluacion duenos



HISTORIAL VEHICULAR

¢Que es mas relevante para el dueno?
4 Factores Evaluados

Valor de Negociacion Confianza

Rentabilidad e
15.5% 20.6% 21.0% 42.9%
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Satisfaccion
Dueino



Respecto a la rentabilidad financiera, écomo fue el
comportamiento durante el 12 semestre de 2024

comparado con 20237

Disminuyo,
49.9%

Aumento,
21.6%

Ligeros

Sin
cambios,
28.5%

Fuente: Estudio de Satisfaccién DIPA AMDA 2024

Sin
cambios,
23.5%

Aumento,
471%

Pesados

Disminuy9,
29.4%
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¢Qué valor tendra la(s) marca(s) con las que
tiene relacion comercial, o que representa, en
los proximos 2 anos?

Decrecera, Decrecera,
15.1% 11.8%
Crecera,

Ligeros Pesados

Crecer3,
471%

No
No cambiara,
cambiara, 41.2%
39.8%

Fuente: Estudio de Satisfaccién DIPA AMDA 2024
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AVDA2024

¢CoOmo son las negociaciones comerciales con la

marca que representa?

Mu
m
4

Malas,
6.7%

Buenas,
37.3%

Muy
buenas,
25.4%

Ligeros

Regulares,
25.8%

Fuente: Estudio de Satisfaccién DIPA AMDA 2024

Muy alas,
buenas,
11.8%

Buenas,
52.9%

Pesados

Regulares,
29.4%
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¢Sugeriria su marca actual a alguien interesado
en abrir una nueva distribuidora?

No, 5.9%

No, 20.1%

Tal vez,

40.5% Si

52.9%

Ligeros Pesados

Tal vez,
41.2%

Si, 39.4%

Fuente: Estudio de Satisfaccién DIPA AMDA 2024
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ANDA2024

Si realizara nuevas inversiones, écontemplaria
como opcion la misma marca?

NO, 11.8%

NO, 36.9%

Ligeros Pesados

SI, 63.1%

Sl, 88.2%

Fuente: Estudio de Satisfaccién DIPA AMDA 2024
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¢Con cuadles marcas preferiria iniciar una

nueva inversion o relacion comercial?
Top 10 Ligeros Top 10 Pesados

Fuente: Estudio de Satisfaccién DIPA AMDA 2024
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MOTOR
ANIDA2024

cQue factores considera mas relevantes en su interés
de ser distribuidor de las marcas seleccionadas?

Incentivos, 3.7% Otros, 2.9%

Disponibilidad
de inventario,

5.8% '
Abastecimiento
de autopartes, Mayor
12.0% rentabilidad,
42.1%

Reputacion de
la marca, 33.5%

Nota: Otros incluye: respeto al distribuidor, trato de socios, variedad de producto, eléctricos, competitividad de producto y relacion de negocios

Fuente: Estudio de Satisfaccién DIPA AMDA 2024
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Indice de Satisfaccion Duenos

Por marca - Ligeros
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Fuente: Estudio de Satisfaccion DIPA AMDA 2024
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indice de Satisfaccidn Duefios

Por marca - Pesados
R M
"
I |

M

7
4

Puntos

N —
00 00

Fuente: Estudio de Satisfaccién DIPA AMDA 2024

KENWORTH
INTERNATIONAL
ISUZU
DAIMLER
(FREIGHTLINER
MERCEDES BENZ)
o . o

. 36.3

MERCEDES BENZ
VANES



AMDA - Resultados -

Evaluacion duenos
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Duenos evaluando a AMDA
éUsted conoce el ¢En los ultimos 6 meses Respuestas por
trabajo que ha tenido vinculacion / tipo de vehiculos
realiza AMDA? contacto con AMDA? Ligeros / Pesados

NO
.99

n =153 n =144 n =103

Fuente: Estudio de Satisfaccién DIPA AMDA 2024
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¢Con cual(es) areas ha tenido contacto?

19.0%
17.5%

13.3%
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Fuente: Estudio de Satisfaccién DIPA AMDA 2024
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c¢Cual(es) servicios que ofrece AMDA ha utilizado?
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Fuente: Estudio de Satisfaccién DIPA AMDA 2024



Evaluacion de diversos
criterios en AMDA

AMDA proporciona informacion

relevante y oportuna para su 97.1
toma de decisiones e
Calificacion global AMDA 83.5

Capacidad de representacion 81.8
gremial que le aporta AMDA e :
Defensa de los intereses del 757
distribuidor ante el gobierno ‘ ’
Puntos

Fuente: Estudio de Satisfaccién DIPA AMDA 2024
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Areas de mejora /
oportunidad para AMDA

Relaciéon con gobierno / mejora
regulatoria

Mejorar la comunicacion y
cercania con distribuidores

Continuar acciones contra
vehiculos de contrabando

Defensa ante contratos de
distribucion

Diversificar capacitaciéon /
ampliar portafolio

40.8%

16.9%

16.9%

15.5%

9.9%
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Asocliaciones de marca - Resultados -

Evaluacion duenos
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Duenos evaluando a Asociaciones de Marca
] ¢En los ultimos 6 meses ] _ i
¢Forma parte de ha tenido vinculacién / ¢Conoce al Presidente Respuestas por tipo
alguna asociacion contacto con la / Director de la de vehiculos
asociacion de marca? Ligeros / Pesados

de marca? asociacion de marca?

Ligeros
74.3%

n =140

n=153 n =142 n =140

Fuente: Estudio de Satisfaccién DIPA AMDA 2024
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¢Que es mas relevante para el dueno?
o Factores Evaluados

Satisfaccién

Atencion Conocimien Representa Representa Tramites
el tos del cion cion ante la de la Duefio con
personal comercial marca empresa A la 6
(o)
17.0% 17.3% 16.6% 16.2% 14.4% ociacion

de marca

Fuente: Estudio de Satisfacciéon DIPA AMDA 2024



Asociaciones de Marca

Asociaciones de Marca
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Fuente: Estudio de Satisfaccion DIPA AMDA 2024
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