
EN AMDA TE DECIMOS COMO HACERLO

¡CERTIFÍCATE!

¿ERES UN ASESOR PROFESIONAL
DE LA VENTA DE AUTOMOTORES?

Asociación Mexicana de
Distribuidores de Automotores



ENTÉRATE...

 ¿SABES EL PESO QUE 
TIENE TU DESEMPEÑO 

EN EL ÍNDICE DE 
SATISFACCIÓN DE TUS 

CLIENTES?



¡82% del Índice 
de Satisfacción 

recae en tu 
Trabajo!

J.D. Power
Índice de Satisfacción del Cliente de ventas en México 2017

[SSI]

Negociación 26%

Proceso de Entrega 21%

Asesor de Ventas 19%

Instalaciones 19%

Prueba de Manejo 16%

• Facilidad de llegar a un acuerdo con el 
precio final

• Honestidad de la persona que lleva a 
cabo el trámite / financiamiento

• Percepción con el precio final
• Tiempo en completar todos los trámites
• Claridad al explicar documentos

• Condiciones del vehículo
• Atención durante el proceso de entrega
• Entusiasmo del personal por hacer de la 

entrega un evento memorable
• Tiempo en completar al entrega
• Claridad al explicar las caracteristicas del auto
• Habilidad para responder a sus preguntas 

durtante el proceso de entrega

• Conocimiento del vehículo
• Preocupación por ofrecer la mejor opción de 

acuerdo a las necesidades
• Cortesia / Amabilidad
• Responsabilidad
• Honestidad
• Atención personalizada
• Cumplimiento de promesas
• Mantener al cliente informado durante el proceso

• Ubicación conveniente
• Aparencia de las instalaciones
• Variedad de modelos y versiones
• Facilidad para conocer el inventario
• Comodidad del área de negociación
• Conveniencia de los horarios de atención
• Estacionamiento

Nota: Es probable que los porcentajes no sumen 100 debido al redondeo.

Fuente: J.D. Power Índice de Satisfacción del Cliente de Ventas 2017 (SSI)

Las tablas y gráficas extraídas de este comunicado de prensa para el uso de los medios de comunicación deberán de ir acompañadas por una declaración identificando a J.D. Power de México como la fuente de información así como especificar el estudio del que fueron extraídas. 
Las clasificaciones se basan en escalas numéricas, y no necesariamente en el grado de significancia estadística. Se prohíbe la utilización de la información de este estudio y sus resultados para efecto publicitario y/o promocional sin el consentimiento por escrito de J.D. Power

Factores que 
contribuyen en 
la Satisfacción 

General en 
Ventas



¡CERTIFICA TUS

COMPETENCIAS!
No esperes más...

¿TÚ O TU AGENCIA TIENEN VALORES BAJOS 
EN LA EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN?

OBTEN TU 
CERTIFICADO
CON VALIDEZ 

OFICIAL Y 
NACIONAL



¡ES FÁCIL, ES RÁPIDO, ES EN-LÍNEA!

SÓLO NECESITAS:

VIDEOCÁMARA CÁMARA WEB CELULAR TABLET CÁMARA DIGITAL

LOS DISPOSITIVOS MÁS COMUNES QUE PODRÁS
UTILIZAR PARA GRABAR TUS VIDEOS SON:

CORREO ELECTRÓNICO:

VIDEOLLAMADA:



• NO IMPORTA EN QUE LUGAR DEL PAÍS TE ENCUENTRES
• NI QUE MARCA COMERCIALIZAS
• SOLO DEBES DEMOSTRAR TU EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS

Y OBTENDRÁS TU

Con Validez O�cial.

Certi�cado de
Competencia



¿QUÉ GANAS AL CERTIFICARTE?

RECONOCIMIENTO 
DE TUS 

HABILIDADES

DOCUMENTO 
OFICIAL

MEJORAR 
PROCESOS

ALINEAR 
PROCESOS

LEALTAD A LA 
AGENCIA

TRABAJO EN 
EQUIPO

DESARROLLO 
CREATIVO

INNOVACIÓN 
TECNOLÓGICA

AUTOCAPACITACIÓN



¿ NECESITAS MÁS INFORMACIÓN ?



¡Decídete
a hacer la

diferencia!

Forma parte del selecto grupo de asesores certificados

Mira un video
Testimonial aquí

¡Decídete
a hacer la

diferencia!
¡Decídete

a hacer la
diferencia! Hay muchos ases�es

de venta de autos...p�o no todos s�c�petentes.

https://drive.google.com/file/d/0B7w3wyu7svs2NHN0TDVLelI1NXFXVXBKT2M4SHlxSVg4am1F/view

