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¢ERES UN ASESOR PROFESIONAL
DE LAVENTA DE AUTOMOTORES?
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¢SABES EL PESO QUE
TIENE TU DESEMPENO
EN EL INDICE DE
SATISFACCION DE TUS
CLIENTES?

ENTERATE..




J.D. Power

Indice de Satisfacciéon del Cliente de ventas en México 2017
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* Facilidad de llegar a un acuerdo con el

precio final contribuyen en
* Honestidad dp la persona que lleva a I a S ati Sf accion

cabo el frmite / financiamiento

* Percepcion con el precio final Genel"al en
* Tiempo en complefar todos los trdmites Vent as

* Clridad al explicar documentos

Instalaciones 197

* Ubicacion conveniente

* Aparencia de las instalaciones

* Variedad de modelos y versiones
* Facilidad para conocer el inventario
* Comodidad del drea de negociacion
* Conveniencia de los horarios de atencion
* Estacionamiento

---------’

3 i82% del Indice

Fermememememmemmemmemmamme 1
i Asesor de Ventas 197 | de Satisfaccion
* Conocimiento del vehiculo
* Preocupacion por ofrecer la mejor opcion de e et " l recae e_n tu |
acverdo a los necesidodes I Proceso de Entrega 217 1 0 Trabajo! 0
* Cortesia / Amabilidad =SS L L L T L L L =
* Condiciones del vehiculo gEmsoEsoEReaEs -

* Responsabilidad
« Honesfidad * Atencion durante el proceso de entrega

* Entusiasmo del personal por hacer de la
entrega un evento memorable

* Tiempo en complefar al entrega
* Claridad al explicar lus caracteristicas del auto

* Habilidad para responder a sus preguntas
durtante el proceso de entrega

* Aencion personalizada
* Cumplimiento de promesas
* Mantener al cliente informado durante el proceso

Nota: Es probable que los porcentajes no sumen 100 debido al redondeo.
Fuente: J.D. Power Indice de Sofisfaccion del Cliente de Ventas 2017 (SSI)

Las fablas y gréficas extraidas de este comunicado de prensa para el uso de los medios de comunicacion deberdn de ir acompaiadas por una declaracion identificando a J.D. Power de México como la fuente de informacian asf como especificar el estudio del que fueron extraidas.
Las dlasificaciones se basan en escalas numéricas, y no necesariamente en el grado de significancia estadistica. Se prohibe la ufilizacion de la informacion de este estudio y sus resultados para efecto publicitario y/o promocional sin el consentimiento por escrito de J.D. Power




;TUO TU AGENCIA TIENEN VALORES BAJOS
EN LA EVALUACION DE SATISFACCION?

OBTENTU
CERTIFICADO
CON VALIDEZ

OFICIALY

NACIONAL



iES FACIL, ES RAPIDO, ES EN-LINEA!
SOLO NECESITAS:

:‘: DrOpbOX CORREO ELECTRONICO:

& Google Drive M nz E

& OneDrive  yipEoLLAMADA

&3 YouTube ém Q

Google Hangouts

LOS DISPOSITIVOS MAS COMUNES QUE PODRAS
UTILIZAR PARA GRABAR TUS VIDEOS SON:

DT 4 , p A
. VIDEOCAMARA  CAMARA WEB CELULAR TABLET ~ CAMARA DIGITAL



* NO IMPORTA EN QUE LUGAR DEL PAIS TE ENCUENTRES
* NI QUE MARCA COMERCIALIZAS
* SOLO DEBES DEMOSTRAR TU EXPERIENCIA Y CONQCIMIENTOS




;QUE GANAS AL CERTIFICARTE?

RECONOCIMIENTO
DE TUS
HABILIDADES

DESARROLLO
CREATIVO

DOCUMENTO MEJORAR
OFICIAL PROCESOS

TRABAJO EN
EQUIPO

INNOVACION
TECNOLOGICA

LEALTADA LA
AGENCIA

AUTOCAPACITACION
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20 grupo de asesores certificados
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V' Hay muckos asedored
venla de aulod...
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Mira un video
Testimonial aqui [E]


https://drive.google.com/file/d/0B7w3wyu7svs2NHN0TDVLelI1NXFXVXBKT2M4SHlxSVg4am1F/view

