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El Puente Cultural Mi espaiiol es...
“Portunol’’

66 CONFESION HONESTA

A veces sale mas 'portu’ que 'fiol', y a veces mas 'fol' que
'portu’.

Pero las ideas valdran la pena.
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Nuestro Propdsito Comun

Jp Todos en esta sala compartimos
un mismo sueno:

Poner las llaves en las manos
de las familias mexicanas
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La Inspiracion Brasilena

& 4

Crédito Consorcio
Ultima Opcién 'S Compra Inteligente
# Altos intereses 2e% Comunidad unida
© Presion de tiempo @ Sinintereses
A Riesgo financiero 4b Decision planificada

En Brasil, no es la "altima opcién" Es la "Compra Inteligente”
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J El Secreto del Exito Brasileno

¢Coémo lo lograron? Una formula de décadas

e 1

- Marketin .
Educacion g Confianza
Educar al cliente sobre los beneficios No vender un producto, sino asesorar Construir una confianza
del modelo colaborativo una decisién financiera astuta inquebrantable en la comunidad

m Sl Marketing de Valor [Gs = EXITO
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La o pO rt un id a d en Poblaciéon Econémicamente Activa
Mexico

+50%

de la economia opera en lainformalidad

El mayor mercado sin explotar de México
I Economia Informal |l Economia Formal

= (=) Pas

Imaginen el potencial
Comerciantes Conductores Artesanos 9 P

= sipudiéramos construir un puente para ellos
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El Puente Tecnoldgico

La IA es el puente para conectar a
millones de mexicanos con sus sueinos

3 ideas accionables, de alto impacto y faciles de implementar

& v —

Gamificacion indice de Confianza Optimizacion IA




IDEA #1 savings.club

Gamificacion

Accién Inmediata: Recompensar la Lealtad y Mi Progreso o el
el Progreso
Progreso del Grupo 75%
. ———
:ag Programa de Referidos iSolo 6 meses mas para tu auto!

Recompensar a clientes por traer amigos al programa

£% iInvita a un amigo!

~ Barras de Progreso Ambos ganan $500 de descuento
Celebrar cada pago con visualizacion del avance
Compartir Cédigo
‘. Psicologia Positiva s# iPagador Ejemplar!
o 6 meses consecutivos

Pequefias dosis de dopamina y logro cada mes
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Gamificacion 2.0:La Comunidad Activa

Siguiente Nivel: Convertir clientes en una comunidad

@ iReto Grupal del Mes!

Si todo el grupo paga a tiempo este mes, desbloquean un descuento
en la cuota de administracion

Progreso del Grupo 18/20 pagos

iSolo faltan 2 pagos para el descuento!

\ ¥ 4 0.0 .z . epe o . .
O Insignias y Trofeos - Presion Social Positiva ' Experiencia Compartida
"Pagador Ejemplar”, "Lider del Grupo", "Mentor Incentivos grupales que motivan el pago puntual de De transaccion individual a experiencia comunitaria

Comunitario" forma organica y lealtad

|~ Resultado: Aumento de lealtad y reduccién de mora de forma orgénica




IDEA #2 Analisis de Datos Alternativos

El Indice de Confianza B RechoCrE 5
Dejemos de buscar historial crediticio. O Flan Colular
Empecemos a medir laresponsabilidad .
2 Peffil Social =>
0 Plan de Celular
¢Pagan a tiempo su plan mensual? ‘.
Andlisis 1A

* Servicios Basicos

&

Luz, agua, gas - patrones de responsabilidad
APROBADO

indice de Confianza: 85

© Exito Comprobado

Kueski y Stori ya lo implementan con éxito

@ Una herramienta para incluir, no para excluir
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El indice de Confia NZa Mi indice de Confianza
en Accion

Una herramienta paraincluir, no para excluir

iFelicidades!
Tu indice es excelente

Transparencia Total
O] .

El usuario ve exactamente como mejorar su indice

@ Mejora tu indice

Camino Claro Conecta tu recibo de CFE para
Lo subir a 90 puntos

Conectar CFE

Pasos especificos para construir reputacion financiera

[ Plan Celular o

¢  Empoderamiento

Millones de mexicanos toman control de su futuro  Negocio [
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IDEA #3

IA paraVentas y Retencion

- =« [IALead Scoring

u Identificar automaticamente los
mejores prospectos

Maria Gonzalez

92%

Alta probabilidad de compra

v Prioriza esfuerzos de venta
+~ Aumenta conversioén
v Optimiza recursos

Siguiente Accion

Sugerencias inteligentes para cada @
cliente

L Llamar a Carlos
No ha pagado en 5 dias

oa Ofrecer descuento
[T - 9
Cliente leal por 2 afos

v Personaliza la experiencia
v Mejora retencion
v Fortalece relaciones

Potenciando a nuestros equipos y la experiencia del cliente

|~ Vendermas

Vender mejor

@ Relacionesmas sélidas




El Guardiande la Comunidad

De la cobranza a laprevencion empatica

A Riesgo Detectado
Activando apoyo

Q Anadlisis Predictivo

Detecta problemas antes de que ocurran

6060606

W Apoyo Proactivo Grupo Protegido

Mensajes de apoyo en lugar de cobranza

Analisis Predictivo

22 Fortalece la Comunidad @® 18 miembros Estables
-
Asegura que todo el grupo llegue a la meta
@ 1 miembro En riesgo
® 1 miembro Apoyo activado
’ ‘Notamos que te has retrasado. ; Todo bien? Hablemos, hay

opciones para ayudarte."

Tecnologia para escalar la empatia
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La Vision para el Autofinanciamiento Mexicano

i + 2&.’. + @

Confianza Inclusion Comunidad

La Opcion Inteligente

No solo mejoramos un producto.
Transformamos la percepcion.

v T

De ser una alternativa A ser la opcion preferida



cY si juntos hacemos del
autofinanciamiento
laopcion preferida
de los mexicanos?

Construyamos el futuro. Juntos.

Adriano Marques
Co-Founder, Savings Club

¥ adriano@savings.club &} savings.club



