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A NOSSA MISSAO

TORNAR A EXPERIENCIA DO CLIENTE
UNICA.

A nossa histdoria comeca com a nossa
promessa — Tornar a experiéncia do
Cliente Unica. Cada decisao estratégica
tem como objetivo criar, cuidar e
manter relacdes solidas e duradouras
cOom as nossas Pessoas, Parceiros e
Clientes, com base na confianca e
transparéncia.
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A NOSSA VISAO

INOVAR FACE AOS PARADIGMAS DA
MOBILIDADE.

Garantir uma oferta de servicos proxima
e profissional, antecipando as
exigéncias do mercado com a ambicao
INntransigente de ultrapassar as
expetativas dos Clientes.

Desafiar permanentemente as
pessoas potenciando o seu
desenvolvimento e superacao,
promovendo o talento.
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Exceléncia

Ultrapassar Expetativas

Sustentabilidade

Criaralan

Humanismo
Ser Proximao

Confianca

Promover relacoes

VALORES




m MCOUTINHO

O NOSSO PROJETO DE SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade € uma prioridade do
GRUPO MCOUTINHO, sendo um dos
pilares intrinsecos a estratégia da
empresa.

A gestdo sustentavel integra a dimensao
ambiental, econdmica e social,
contribuindo fortemente para a melhoria
do desempenho das organizacoes.

Com a implementacao do PLANETA
MCOUTINHO, o Grupo promove um
amplo conjunto de iniciativas que
potenciam a criacao de valor com os
Colaboradores, Clientes, parceiros e toda a
comunidade onde se insere.




ESTRUTURA DE IMPLANTACAO

60 22

Pontos de Venda Unidades Apds Venda Centros de Pontos de Venda Centros Logisticos
Viaturas Novas 84 Reparadores Autorizados Colisao Viaturas Usadas Pecas
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CONCESSIONARIOS DE MARCA

Amplo portefdlio de 21 Marcas

Reparacao autorizada de 27 Marcas

MOTORS
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NEGOCIOS ESPECIALIZADOS

SOLUCOES TRANSVERSAIS

m MCOUTINHO MCOUTINHO MCOUTINHO



m MCOUTINHO

DIMENSAO CONFIANCA

Parceiro de referéncia das principais
seguradoras e gestoras de frota do
segmento.

Rede de centros de colisao
Implantada nos principais distritos do
pais.

KNOW HOW SERVICOS

Valor obtido nos 30 anos da experiéncia Ampla oferta de servicos de reparacao,
e especializacao do negodcio de colisao recondicionamento e solucdes smart
no Grupo. repair.




MCOUTINHO
MOBILITY

A MCOUTINHO MOBILITY tem a missao
de desenvolver a oferta de servicos
MCOUTINHO nos segmentos da
eletrificacao e da mobilidade.

moTIon’

car and van rental
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GREENMOTION EM PORTUGAL COM

O GRUPO MCOUTINHO

A rede internacional de rent a car do
segmento de turismo chega a Portugal
com a abertura da 1° estacao em Lisboa.

Posiciona-se no mercado enguanto
referéncia de aluguer de viaturas flexivel,
economico e simples.

A MCOUTINHO MOBILITY prevé a abertura
de novas estacdes Greenmotion no Porto,
Faro e Madeira.



PECAS ORIGINAIS MCOUTINHO
PECAS

PECAS E AFTERMARKET

Lider no negécio de pecas originais, conta
com a maior oferta do mercado.

Representante de 32 Marcas com cobertura de
98% do parque automovel.

Call Center B2B e Canal Online.
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PECAS INDEPENDENTES AZzuo”

PECAS E AFTERMARKET

Especialista na distribuicao de pecas
Independentes.

Representante de 18 Marcas de referéncia
neste segmento de negaocio.

Call Center B2B e Canal Online.
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PECAS E AFTERMARKET

Rede de oficinas independentes.

1° Franchising Portugués para oficinas
mecanica e colisao.

Oferta alargada de competéncias e servicos.




M MCOUTINHO

SOLUCOES CORPORATE

A MCOUTINHO PRO € a materializacao da
aposta no segmento de clientes B2B.

Desenvolve solucoes adaptadas as
necessidades das empresas, comecando
Nno aconselhamento dos veiculos que
melhor se adaptam as necessidades do
negocio, sempre com um atendimento
exclusivo e especializado das nossas
equipas de venda e apés venda.

Seja qual for a dimensao e a area do
negocio, a MCOUTINHO PRO tem a
resposta adaptada as necessidades deste
segmento de Clientes.




MCOUTINHO
USADOS

USADOS E SEMINOVOS MCOUTINHO

Rede nacional com 9 pontos de
venda e uma oferta alargada a todas as
marcas e segmentos.

Oferta complementar de servicos,
personalizada e ajustada as expetativas
do Cliente, destacando as solucdes de
financiamento, seguro e garantia.

Proposta de valor com a confianca e
transparéncia da marca MCOUTINHO.




NHOFE P E Naiial\

e e g A e o — et

e i B g () |
?—

INIIENNREEE_ @ Nl . § el

USADOS DE MARCA

eSS jEREEE -




A

INDICADORES DE DESEMPENHO 2021

264 M€ 1.035 3,7% 10.207

Volume de negdcios Colaboradores Quota de mercado Viaturas

(viaturas novas) nov(asg Lcjsa;das
unidagaes
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OPERACOES SISTEMAS DE INFORMACAO E COMPRAS
FINANCEIRA INOVACAO E TRANSFORMACAO DIGITAL
CONTABILIDADE CALL CENTER E EXPERIENCIA DE CLIENTE
CONTROLO DE GESTAO MARKETING E COMUNICACAO
AUDITORIA FINANCIAMENTO

RECURSOS HUMANOS SEGUROS

JURIDICO GESTAO DE PATRIMONIO

ESTRUTURA DE GESTAO DE NEGOCIO | CSP




OBRIGADO
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Sobre a ACAP

Criada em 1910, como a Associacao de Classe Industrial de
Vehiculos e Artes Correlativas, a ACAP é a unica Associacao
empresarial privada, que representa, ha mais de 100 anos,
a globalidade do sector Automovel:

Construtores de automoveis, Industriais de automoveis,
Retalho Automovel, Pecas Independentes e Pneus, Maquinas
Agricolas, Maquinas Industriais, Nautica, Motociclos,

Caravanas e Reboques de Carga.

A ACAP foi declarada, pelo Governo, entidade de utilidade
publica, em resultado da sua accao em defesa das empresas

que representa.

21




Objectivos --

Defesa dos interesses das empresas do Sector, designadamente
junto do Governo e Administracao Publica pelos quais a ACAP €

considerada um interlocutor privilegiado.

Representacao, dinamizacao e promocao de todas as actividades

Incluidas no seu ambito.

Assessoria informativa e formativa aos Associados.

Fomentar a qualidade, a ética e a responsabilidade social na

relacao entre as empresas e destas com o mercado.



A importancia do :
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sector automovel O PORTUGAL m

em Portugal




PESO DO SECTOR AUTOMOVEL NA ECONOMIA NACIONAL
it S
Negocios
E] Geracao de rigueza

Exportacoes

29,3 m.m. €

7,9% da facturacao da totalidade das empresas

VAB 4,2 m.m. €

4,5% do VAB gerado pelas empresas

7,5 m.m. €

14% das exportagdes nacionais

160 mil trabalhadores

3,9% do emprego empresarial

32,9 mil empresas

2,9% do total de empresas

N° de empresas

*

- Nao inclui empresas fora das CAE do sector automovel, como ind. plasticos, téxteis aplicados em automoveis, etc, Fonte: ACAP e INE.



ASSOCIAGAD
AUTOMOVEL

Taxa de cobertura das Importacoes pelas Exportacoes DEPDHTUGALM

Ano de 2021

107.9%

CONTRIBUTO PARA AS CONTAS EXTERNAS

Portugal importa mais do que exporta, sendo

/6.8%

a balanca de bens e servicos deficitaria, mas
no sector automovel, em 2020 e 2021, as
exportacdes superaram as importacoes em

valor.

Todos os sectores Sector automovel Fonte: INE.
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Receitas Fiscais Geradas pelo Sector Automovel em 2021 oem

IVA combustiveis VA portagens ISL EstadbC Autarquias
1,484 172 423401 292

17% 304,
) 8,5 mil milhdes €
ISP

18,7% das receitas
’EE fiscais do Estado

y

Origem: DGO, DGEG e ACAP.
Fonte: ACAP.
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Parque Automovel em Portugal
Ligeiros
Milhares de veiculos
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.Fonte: ACAP.
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Parque Automovel em Portugal

Pesados
Milhares de veiculos
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.Fonte: ACAP.



Evolucao do numero de veiculos automdveis matriculados em Portugal
milhares de veiculos
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ASSOCIAGAD
AUTOMOVEL
DE PORTUGAL

QUEDAS HISTORICAS

2009 — crise do sub-prime.
2012 — troika em Portugal.
2020 — COVID-19.

.Fonte: ACAP.



Matriculas de veiculos ligeiros de passageiros em Portugal

250,000 38,8%

@

200,000
-31,3%
130,000

100,000

20,000

2010 2011

34,8%

@

11,1%

@

2012 2013 2014
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25,09

i

2015

16,1%

2016

7,1%
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2017

2,8%

9,

2018

-2,0%
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@ 1,1%
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FORTE QUEDA EM 2020

A pandemia e a crise dos semi-
condutores marcaram o ano de 2020,

prolongando-se por 2021.

.Fonte: ACAP.
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Matriculas de veiculos ligeiros de mercadorias em Portugal

50,000 17.47%

45 000 10, 4% 2,0% 19,
13, 1%

17 9% FORTE QUEDA EM 2020
-28.3% 4 4%
43 8% ,
13.7% A pandemia e a crise dos semi-
-54 ,2% @ -17,4% condutores marcaram o ano de 2020,
I prolongando-se por 2021.
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.Fonte: ACAP.



Matriculas de veiculos pesados em Portugal
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21 3%
283% 157A

FORTE QUEDA EM 2020
A pandemia marcou o ano de 2020. Em
2021 o mercado recuperou
parcialmente, mas ficou abaixo do nivel
pre-pandemico.
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.Fonte: ACAP.



Envelhecimento do Parque Automovel
Idade média em 2021

Ligeiros de Ligeiros de
Passageiros Mercadorias
13,5 anos 15,3 anos

Pesados de Pesados de
Passageiros Mercadorias
4 14,9 anos 15,6 anos

ASSOCIAGAD
AUTOMOVE]
DE PORTUGAL

|dade media veiculos
entregues para abate =
23,5 anos (16 anos em
2006)

.Fonte: ACAP.
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Envelhecimento do Parque Automovel Mmmm

Parque de ligeiros de passageiros por escaloes etarios

2000 2021

to

|dade média 7 anos 13,5 anos

.Fonte: ACAP.



Matriculas de automoveis ligeiros de passageiros em Portugal

Tipo de energia, Janeiro - Setembro 2022 e % var. homoéloga

- 7%
50,000 @
40,000
30,000
20,000
10,000

1 |
Fonte: ACAP Gascling

36

-17%

i

Gasoled

26%

ASSOCIAGAO
AUTOMOVEL
DE PORTUGAL

Elétrico (BEV)

Qutros



Matriculas de automoveis ligeiros de passageiros em Portugal
Tipo de energia, Janeiro - Setembro 2022

Elétrico
(BEV),11 04 0utros,3%

* As energias alternativas, nomeadamente,
veiculos electrificados e hibridos GPL,
representaram cerca de 40% do mercado
total de ligeiros de passageiros no periodo
de Janeiro a Setembro de 2022;

 No mesmo periodo de 2021 e de 2020 este
tipo de energias representavam cerca de
32% e 19%, respectivamente, do mercado

de ligeiros de passageiros novos.

37
Fonte: ACAP
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Matriculas de automoveis ligeiros de passageiros importados usados em Portugal

66.3%

12.7%  13.6%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2074 2013 2016 2007 2018 2074 2020 2021 Jan-Sel
2082

.Fonte: ACAP.
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Vendas de Automadveis Ligeiros de Passageiros no Mundo
Ano de 2021

Uniao Europeia;

China;
21 481 537

833 015

Africa; \ ﬁ . _:"

Fonte: ACAP.
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Idade média do parque automavel na Europa
Em anos

Em 2020, a frota automovel na Uniao Europeia tinha, em média, 11,8
anos de idade, o que comparava com 13,2 anos em Portugal.

A Lituania é o pais que apresentava maior idade media para ligeiros
de passageiros (17,0 anos) enquanto que o Reino Unido era o que
tinha menor idade média (6,7 anos).

Dos 5,4 milhdes de carros em circulacao em Portugal, 63% tém mais
de 10 anos de idade

Em Portugal encontra-se a circular cerca de 1,4 milhoes de
automoveis com mais de 20 anos de idade

Fonte: ACEA e
ACAP.




Matriculas de automoveis ligeiros de passageiros na UE e em Portugal
Por tipo de energia, em % do total de matriculas, Janeiro - Junho 2022

Portugal

<

" Qutros3.1%

Uniao Europeia

HEV,22.8%

@

~ QOutros,3.1%

Fonte: ACEA
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Parque Automovel na UE por 1.000 habitantes

Ano de 2020
626
a2 cgg i
280 573 572 570 sgp
232 .
320 515 506 457 406 o
. 467 460
448 446
‘ | | | | ‘ ‘ i |
R T - - B . . S L . R . R S R -
g R Fa o L % - s L % £ o L o 3 Y s P -
F T TS LIT LTS ITFE T T
o v o e J &
3 s
— 4
3

.Fonte: ACAP.
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Vendas de Automoéveis Ligeiros de Passageiros novos na UE por 1.000

habitantes

Ano de 2020
el
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.Fonte: ACAP.
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Vendas de Automadveis Ligeiros de Passageiros na UE

Ano de 2021
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Mobilidade sustentavel - uma transicao necessaria para uma economia sem emissoes

A EU apostana
mobilidade
sustentavel
para satisfazer
as ambigoes
climaticas

Propostas
legislativas

00

A& transformacao para tecnologias de baixo carbono esta no ceme do Green
Deal & & um passo crucal para cumprir 05 compromissos estabelecidos pela UE
relativosa acao climatica no ambito do Acordo de Paris

A UE pretende reduzir os gases com efeito de estufa dos transportes em 20%
ate 2050, em comparacao com o5 niveis de 1990, e esta firmemente

comprometida na transigao para uma economia livre de emissoes liguidas de
GEE.

0 setor de transportes possul um papd sgnificative para cumprir os chjetivos
de reducao das emissoes liguidas de GEE assumidos pela UE, uma vez que o
setor dos transportes representa quase um tergo das emissoes totais de GEE
da UE, das quais72% vém do transporte rodoviario.

A resposta Europeia ao desafio da redugao de emissdes no setor dos transportes
passa por apostar numa rapida transicao para a mobilidade sustentavel através
da descarbonizacao e modernizagao do setor europeu da mobilidade e colocar,
assim, a UE no caminho para se tornar neutra em termos dimaticos até 2050,

.Fonte: 3Drivers.
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Propostas de alteracdo do Regulamento UE 2019/631 incluidas no Pacote “Fit

for 55”

2021 2030 2035 2050

-100% || CO2

Neutralidade climatica

[
WLTP

.Fonte: ACAP.



MATRICULAS DE AUTOMOVEIS LIGEIROS DE PASSAGEIROS

ELECTRICOS (BEV) EM PORTUGAL
FORTE EVOLUCAO DOS VEICULOS

ELECTRICOS

A quota de mercado dos automoveis
elétricos passou de 0% em 2009 para

9% em 2021.

2022

.Fonte: ACAP.



MATRICULAS DE AUTOMOVEIS LIGEIROS DE PASSAGEIROS PLUG-IN

(PHEV) EM PORTUGAL
FORTE EVOLUCAO DOS VEICULOS

ELECTRICOS

A quota de mercado dos automoveis
plug-in passou de 0,1% em 2012 para
10,7% em 2021.

.Fonte: ACAP.
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Matriculas de automoveis ligeiros de passageiros elétricos (BEV) na UE

% no total de matriculas, Janeiro - Junho 2022
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N° de Postos de Carregamento Eléctricos em Portugal

M Postos Carregamento em E1

Portuga

2,803

Obistivo Governo Portugues

Mata ACGEA
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Fonte: ACAP e ACEA



N° de Postos de Carregamento Eléctricos em Portugal

N° de postos de carregamento N° de postos de carregamento

por 100 km de estrada por 100.000 habitantes

41 o6

.Source: Mobi.e
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