E-commerce:
evolucion en los
habitos del
consumidor

En tiempos de COVID-19

Hasta el 3 de mayo

mercado
libre

real del consumidor de Mercado Libre.
lada y la informacidn es estadistica y agregada.
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Contexto
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Colombia

il

La expansion

del COVID-19 en

Ameérica Latina:

mas de 149.000 - —

casos en 70 dias Chile

Argentina

Fuente: OMS - Organizacion Mundial de la Salud- (24/02 al 03/05/2020)



mercado

Etapas de consumo Nore
Los consumidores atravesaron distintasetapas
a medida que el COVID-19 evoluciono en la region
o
ETAPA DE PREVENCION ETAPA DE ABASTECIMIENTO ETAPA DE PERMANENCIA
(Salud) (Consumo Masivo &Alimentos) (Entretenimiento & Fitness)
Alcohol en Gel Limpieza Juguetes
Barbijos Higiene Juegos deMesa
Termometros Alimentos Videojuegos

Antibacteriales Bebidas Elementos de Gimnasio

Fuente: Datos internos Mercado Libre - Ultimo mes mévil - cerrado en 22/03/2020



Comportamiento del mercado @
. libre
consumidor

Antes del comienzo de COVID-19,
identificamos tres grupos:

Compradores Compradores Compradores
Esporadicos Frecuentes Leales
Son una vasta base de clientes, Son un segmento relevante de clientes. Son los clientes que
hacen compras puntuales Hacen compras de manera regular mas compran

O O

Fuente: Datos internos Mercado Libre

Segmentacién en Rolling Year 2020 - (24/02/2019 al 23/02/2020)



Comportamiento del mercado @
consumidor libre

Todos los tipos de compradores aumentaron
significativamente su frecuencia de compra

PERIODO 17 dias

coviD :
PROMEDIO ANUAL

i

y 3 Ya compraron la mitadde lo | 79 dias
Compradores 24 dias S que comprarian en un afio

CRCRC] Frecuentes
A A

PROMEDIO ANUAL

7 PERIODO Ya superaron la cantidad de 2 |'
Compradores 29 dias covo compras que harian en 1 afio 68 dias

] ESpOrédiCOS PROMEDIO ANUAL

i A O

Ciclo de compras en dias
Fuente: Datos internos Mercado Libre
Periodo COVID-19 (24/02 al 19/04/2020) vs. promedio anual (de 24/02/2019 al 23/02/2020)



Productos con
mayor crecimiento

TOP 25: Lo que mas crecio durante COVID-19

Cubrebocas/ Bandas de 78%
... 1 Barbijos 1784% 14 resistencia
o Gel Figuras b .
México 2 antibacterial o 15 de accion g CQUé eStés haC|endo
8 filoncs P 46 Cuidado 72% debido a COVID-19?
facial
4 Carcasas 153% 17 Juegos 70%
para celulares de mesa
5 Cuidado 136% 18 Accesorios 69%
de la salud para vehiculos
6 Lentesde 128% 19 Toallitas 64%
seguridad humedas O
7 Guantes 123% 20 Suplementos 62% 8 3 /
desechables Alimenticios O
8 Luces para 116% 21 Cables para 58%
pared y techo Audio y Video
9 2?;::;22 de 108% 22 Autopartes 57%
; Belleza y 55%
10 Libros L5 23 Cuidado Personal
Categorias 1" Juegos de 94% 24 Relojes 55%
Destacadas Video Inteligentes S I d . l
12 Llimpiadoresy  g84% 25 cervesss 54% a g O € casa soIo
desinfectantes .
cuando es esencial
13 tenis 79%
Crecimientos ponderados en unidades
Fuente: Datos internos Mercado Libre
Periodo COVID-19 (24/02 al 03/05/2020) vs. Mismo Periodo en 2019,




2 Panorama
e Sector Automotrlz

@ mercado
libre



CONTEXTO SeCtOr aUtomOtriZ mercado
ha sido afectado a nivel global

« En Abril USA reporta una caida del
53% en la venta de autos nuevos,
los estados mas afectados son
Nueva York las ventas cayeron un
77% y en Detroit un 85%

« Las marcas de Okm mas afectadas
son Chevrolet, Toyota, Nissan y
Honda disminuyendo en mas de
60.000 unidades cada uno.

« México reporta caida del 64%,
Brasil del 73% y Colombia del 99%

Fuente: © Ipsos | Impact of Coronavirus to New Car Purchase in
China

libre

1 . .
: 1 Detalle a continuacion

+ 80% de ensamblaje, produccion y
fabricacion de autopartes se
encuentra en China

* Primer pais en cerrar plantas y
vitrinas

* 90% de los concesionarios abrieron
después de la cuarentena y
disminuyeron un 47% en visita fisica

* Las ventas cayeron un 18% en
enero, 79% en febrero y 43% en

« Vehiculos Okm cayeron un 70% en marzo

Marzo « El gobierno de China anuncio

+ En UK en Abril cayeron un 97%. politicas de apoyo
El nivel mas bajo en ventas

* Produccion de autopartes estan
desde la Il Guerra mundial. >

D trabajando sobre pedido
: o L
« En India no se vendi6 ni un solo

auto. R L /



DATA EN CHINA SE HA VISTO UN CAMBIO DE TENDENCIA mem JVL
QUE VA HACIA UN MAYOR USO DE CARROS PRIVADOS

{QUE MEDIO DE :QUE RAZONES TIENE
TRANSPORTE USA? PARA BUSCAR COMPRA
e DE CARRO NUEVO?

Carros
privados

601 respuestas de personas sin carro actualmente

Reduccion de
riesgo de infeccion

Motos
Necesidad de
viaje en familia
Bus/Metro )
Servicio publico
no seguro

Taxi m Mayor flexibilidad

Menos restricciones
con carros

Servicio
(tipo Uber)

Creo que precios de
. Car 3 ® rost-Covid vehiculos van a bajar
sharing/rental 5

. Pre-Covid Fuente: Estudio Ipsos: Impact of Coronavirus to new car purchases in China (12/03/2020)



DATA SE VE UN CLARO AUMENTO DE LOS CANALES DIGITALES
Y DE SOLICITUD DE SERVICIOS NO PRESENCIALES

ENCUESTA DE CANALES DE
CONSULTA/COMPRA DE VEHICULOS

430 respuestas de personas con intencion de compra de vehiculo
Apps

Sitios web

Redes sociales

Apps de noticias
Amigos y familiares

Publicidad tradicional

B 01
~

] % Reduccion

Concesionarios . % Aumento

mercado
libre

VOLUNTAD DE SERVICIOS
NO-PRESENCIALES

430 respuestas de personas con intencién de compra de vehiculo

66% de las personas consultadas buscan programas de compra online
79% busca servicios de test drive a domicilio y car delivery

¢Qué buscan tener como servicios online para compra?

Showroom virtual 79
Display por VR & AR 57
Tour virtual/Live streams 43
Videos cortos 38
Fotos, testimoniales, articulos 36

¢Qué buscan tener como setrvicios online de posventa?
Servicio de desinfeccion
Mantenimiento a domicilio
Seguimiento digital del proceso
Mantenimiento valet
Financiacion/seguros online

Fuente: Estudio Ipsos: Impact of Coronavirus to new car purchases in China (12/03/2020)



Trafico y tendencias

mercado

libre
@ Nissan @ Chevrolet @ Volkswagen @ Toyota @ Ford
3.00M
2.57M
2.14M
1.71M
1.29M
0.86M
0.43M £ —e— :\\‘
0.00M
Engagement
Plataforma Visitantes Vi’sit.antes Dura.ci.én Pégipas Tasa de
mensuales unicos de visita Ivisita rebote
@ Nissan 1.502M 977,736 00:01:55 242 62.25%
== Chevrolet 955,963 600,557 00:03:24 2.95 51.36%
VW 918,914 610,884 00:02:28 4.05 55.74%
$&. Toyota 499,714 338,533 00:03:11 3.48 49.92%
<@ [Ford 1.869M 997,417 00:01:13 1.55 82.50%

Source: Similar Web
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Trafico y tendencias

mercado
libre

Mercado Libre @ Seminuevos.com @ Soloautos.mx @ Automexico.com @ Kavak.com

3.00M
2.57M
2.14M @ -20%
1.71M
1.29M \/\
0.86M \ @ -A47%
‘ : + - -46%
0.43M o— o ‘.—\—;
2009,
0.00M K] 39%
Engagement
Plataf Visitantes Visitantes Duracion Paginas Tasa de
atatorma mensuales unicos de visita Ivisita rebote
&5 Mercado Libre 4.830M 2.345M 00:05:33 4.66 39.92%
&) seminuevos.com 2.066M 1.270M 00:02:22 2.34 67.76%
<+ soloautos.mx 1,452M 723,322 00:03:22 3.92 A47.77%
automexico.com 653,477 484,331 00:01:50 2.35 66.60%
[ kavak.com 947,442 346,923 00:09:29 10.84 36.47%
12

Source: Similar Web



Trafico y tendencias

mertilabdi_g @

64%

Hombres

-35%  -39%

-36%  -34% || o,  -35% -33%
|—l -50%

°O O° °O O\o

< < N N

- - - -

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo

PreCOVID @ COVID
13

Source: Mercado Libre



mercim @

Trafico y tendencias

8.0%

6.0%

4.0%

2.0%

0.0%

1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 0:00

@® Pre-COVID COVID

14

Source: Mercado Libre



- PR

-

mercado
Trafico y tendencias libre @
—

+12% Pre COVID
+40% +1% @ coviD

)

-6%
-100
[} -10% +25%

[V
H 8

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Minutos por visita
promedio

Segundos de atencion
por publicacion

, 15
Source: Mercado Libre

14%




Trafico y tendencias

T-Mobile 7 a2

back safe. Thanks for
helping 1za and me relax
tonight!

2:08 AM

@  Send message

meﬂiﬁ @

Adopcién whatsapp
(Sellers)

Febrero Marzo Abril Mayo

Yumbo Calle Gs 125 li
Financiacién 36 Cuotas
Delcar Motos

Contactos al mes
son por WhatsApp

on-36-
t0s_M

$ 30,000 ilolp
asdfghjk.lI

L o]
S zxcvbnmla

=@ ¢ space retun.
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Source: Mercado Libre



mercado @
Nivel de atencidon libre

Tiempo promedio
de respuesta

27 hr =

Durante la cuarentena

Solo 1%

Publicaciones con video
en la plataforma Yo

17



Oferta y demanda de 130K
autos seminuevos . 230K
@® 300K
® 500K
@ >500K
L2y
<>
O
TOYOTA
Pre-COVID COvVID @
<>
@ >120K

Source: Mercado Libre
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INISSAN

Y

FCA HYUNDAI

REACCION EN B0 I = a2 W

MAYO ANTE [ renesnia
COVID-19

AUTOS
NUEVOS rovor

@

DESPLIEGUE DE CA:NALES +
DIGITALES Y ATENCION EN LO
REMOTO ANTE COVID-19
Fuente: Valoracién basada en la oferta comercial publicada en el sitio web de las marcas automotrices durante la primera

semana de mayo 2020, asi como el despliegue de canales digitales para la atencién a prospectos durante la etapa de
confinamiento en México.




Probabilidad relativa de contacto

ﬂ'ﬂ'“"ﬂ'ﬂ"i"i"i'ﬂ'w () 0O-5 minutos: 100%
|| 'H‘ﬂ I@ 6-15 minutos: 70%
'H"H"H"H".H'H"H"H"H"H‘ () 16-30 minutos: 40%
6 060000 0 0 0 /I
fiititiit @

| Todos los derechos reservados, GO VIRTUAL S.A.P.1. de C.V. © GrahamRoss Training

>1 hora: Menos del 10%

Best Practice for lead response Management, James B. 6

Oldroyd HBR 2008 go virtualm



ESTRUCTURA DE VENTAS POR INTERNET

Vendedores
de Piso

Vendedores
de Internet

Contact
Center

“Detector”

DO 20

Round
Robin

Prospectos
digitales

2 2 @
AA AA aa
Q 2 9
AA AA aa
Ventas

| Todos los derechos reservados, GO VIRTUAL |

Equipo de Ventas
de Internet

Prospectos
digitales

Ventas

Pre-Filtro

Prospectos
digitales

"~
MM M

Leads calificados

o citas
(] (] (]
Q 2 9
AA AA AA
Ventas

Centro de
Negocios (BDC)

Prospectos
digitales

[ £
¢
 $0)
¢D

Citas

Ventas

govirtual”



1.- Clientes que mantendran
rutinas y procesos como antes
de la pandemia CON UN
MINIMO DE SEGURIDAD.

= - 2.- Clientes que querran
iy realizar todo el proceso
Wiy NUEVOS ONLINE, sin acudir a Ia
6 concesionaria.

ESCENARIOS

3.- Clientes que desearan
realizar la mayor parte del
proceso ONLINE pero que NO
renunciaran a VER'Y TOCAR
el vehiculo.

FUENTE: FACONAUTO UNIVERSIDAD Y MSX



Apartado Online

Apartados en los
ultimos 12 meses

0:549

Informacién de la agencia

Nombre
Seminuevosvanguardia

Este vendedor atin no tiene suficientes ventas para
calcular tacio

Paga e
opinién,

Ubicacién del vehiculo

Jardines Vallarta, Zapopan, Jalisco

<Coémo funciona el apartado online?

Pagas una parte del precio del vehiculo y te
@ o apartan. Luego acuerdas con el

vendedor el resto del pago y la entrega

No te preocupes, protegemos tu dinero del

apartado hasta que recibas el vehiculo,

Preguntale al vendedor

Source: Mercado Libre

4,176 entregas realizadas

49%
46%

57%

56%

45%

Enero Febrero Marzo

Abril Mayo

meﬂiﬁ @

4.5 ..

Tiempo promedio
parael cierrede la
venta

Cancelacion por no
obtener respuesta

Cancelacién por no
tener modelo de
apartado

Tiempo maximo sin
respuesta

Ya se vendio la unidad

Se encuentra en otra
ubicacion

23



mercado
Apartado Online libre @

Top 20 modelos mas apartados

&

Jetta ) CRV

=P Aveo C Tord Fiesta

Apartados en los
ultimos 12 meses

0547 Vento =Tg= Spark
CHEVROLET

Informacién de la agencia

Nombre @ .

Seusvosrsiguans Q/) Mazda 3 == Sonic

Este vendedor aiin no tiene suficientes ventas para
calcular su reputacién o

)

ISSAl Versa U® Figo

Ubicacién del vehiculo

)

ISSAI Sentra @ FOCUS

<Coémo funciona el apartado online? _
Mazda

oy ie > S,
e . Qf) X3 QD A3
Grand .
@@@@ Cherokee @ el
Ibiza %@‘\7‘ Xtrail

Journey @ March

No te preocupes, protegemos tu dinero del
apartado hasta que recibas el vehiculo.

Apértalo

Preguntale al vendedor

24

Source: Mercado Libre



mercado @
Posicionamiento libre

Tipo de exposicion Titulo de la publicacién

Oro Premium, Oro & Plata Marca, modelo & afio (No agregar nada adicional)

Apartado Online Descripcion de la publicacion

Necesitas tener 5 ventas concretadas para encender el semaforo de reputacion La descripcion es libre, no se permiten datos de contacto o URL.

Tienda Oficial

Micrositio dentro de Mercado Libre que sirve para generar posicionamiento de marca

Tiempo de respuesta

Mercado Libre contempla el tiempo que tardamos en responder preguntas
14 Fotografias Video

La plataforma te permite subir hasta 14 fotos + 1 video
Fotografias originales y limpias

No se permiten sellos de agua, incorporacién de textos o logos como anexos a la imagen

Whatsapp

Cada publicacion te permite agregar un nimero celular

Mercado Libre te permite subir un video desde la URL de Youtube

Source: Mercado Libre
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Mercadc
- Pago en el
sector
~ Automotriz



----- En Mercado Pago ofrecemos la solucion fintech mas <

..... mercado

----- completa gracias a NUESTRQECOSISIEMA,

= L
@<
-
Procesamiento :
de pagos online :
Pag Wallet Point / QR
mercado
crédilo
—
=

Asset management y : Créditos a comercios
cuentas digitales : y consumidores

Ad Sales



mercado BUSCAMOS W LOS
Pago PAGOS EN LATINOAMERICA

Somos la compania
de tecnologia #1

soluciones
fintech comercio +15 aflos  Regional
eleCtréniCO. Antiguedad 7 Paises

Nasdaq +300M

Compafiia publica Usuarios Reg.




... Creciendo de maneraMen el proceso =~

..... mercado
pago
Interanual Interanual
54,3% 115,4%
$28.390
$18.400
$13.732
$7.754 $8.095
$5.187
3,458 $3.525
$1.787 - ”s . 6
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Q12020 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Q12020
olumen de dinero procesado (en millones de ddlares) Cantidad de transacciones (en millones),
US$ 28.390 M 838 M
2019 | Volumen total de pagos procesados 2019 | Transacciones totales



SN ) , ~
1 sQué les podemos ofrecer para sus ventas en linea? mercado

pago

Funcionalidad en el producto
adaptandonos a cualquier tecnologia
1 y modelo de negocio

Seguridad en los pagos y prevencion
de fraudes

Sistema anti fraude in-house y revision manual.
Multiadquirencia bancaria para mejorar aprobacion.
Certificacién PCI

3 tipos de checkout: Estandar, Tokenizador y
personalizado (dependiendo de la necesidad de
customizacioén y otras funcionalidades)

Gama amplia de

; Inversion de Marketing para generar
métodos de pagos gparag

demanda incremental

Apoyamos a los eventos promocionales del
comercio y/o Mercado Libre, apalancando la base
usuarios de MelLi

Aceptamos pagos con tarjeta de crédito y débito
(Visa, Mastercard y Amex) y métodos efectivo




- Tres tipos de Checkaut v opcion de link de pago —

Link de pago CHO Basico CHO Tokenizador CHO Transparente

* No requiere integracién

Solucién Plug and Play

Solucién ligeramente Solucién 100% personalizable

« Permite cobrar a través de personalizable, facil de integrar : : (Experiencia Starbucks)

: e+ MP controla la experiencia de :
mail, redes sociales o Do pago de principio a fin :: * 100% PCI = Tokenizacién 1 « MP administra informacién
Whatsapp * 100% métodos de pagos * Sdélo tarjetas de crédito y confidencial (PCl)
+ Configuracién sencilla: logo, — : . . : . débito ' * 100% métodos de pagos
: © * Norequiere login Lo

precio, foto o descripcion

* No soporta recurrencias

* Recurrencias y pagos sin CVV * Recurrencias y pagos sin CVV
- No requiere login Do

* Todos los métodos de pago

{Cémo quieres pagar? : : : : Finalizar la compra
Link de pago N
Detalle de tu compra
Y Copia el ink y pégalo donde quieras: . . .
§ ‘ ‘ I s : . @ Tensoundescuento Verpromociones : : RIS R
B Terietas > N . 49 8 1171 Kiji
. : . . U PEREZ
. B [0 Efectivo 3 . B
B N . . M Transferencia electrénica > : . Nimera de a tarta Fecha de vencimient
@ . . : . 4915 6620 1111 1M1 02120
. - & Ingresar con mi cuenta de Mercado Pago > B . Nnre yopdid
g . . . : Juan Perez] Cédigo de seguridad

Continuar



> . U

ESCANEA Y PAGA
DESDE TU CELULAR
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mercado

Cadigos QR revolucionando el mercado de pagos "%
Instalados en paises como China e India y reemplazando el uso de efectivo

Fuentes:
https://asia.nikkei.com/Politics/China-caps-store-mobile-payments-at-80
https://twitter.com/pdchina/status/946133604220002309
https://technode.com/2018/09/10/gr-code-payment-overseas-china/
http://chinaplus.cri.cn/news/china/9/20181221/226187.html



https://asia.nikkei.com/Politics/China-caps-store-mobile-payments-at-80
https://twitter.com/pdchina/status/946133604220002309
https://technode.com/2018/09/10/qr-code-payment-overseas-china/
http://chinaplus.cri.cn/news/china/9/20181221/226187.html

mercado @
Datos de contacto libre

\rcado
re

llo Vetrano Jorge Davila Armando Palma Jorge Alva
Head MKT Place Vehiculos Gerente Mt Place Vehiculos Gerente Mkt Place Vehiculos Gerente Desarrollo Mercado Pago
iliana.vetrano@mercadolibre.com.mx jorge.davila@mercadolibre.com.mx armando.palma@mercadolibre.com.mx jorge.alva@mercadolibre.com.mx
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Codo a Codo en las dificiles hasta que llegue lo mejor



