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. Introduccion

 Por segunda ocasion, este 2025 AMDA
realizé el Estudio de Satisfaccion del
distribuidor, planta y asociaciones
(DIPA).

 Gracias a un solido equipo
multidisciplinario integrado por
colaboradores de AMDA vy el apoyo de
las Asoclaciones de Marca, Estatales y
asociados en lo individual, fue posible
contar con la informacion requerida y
obtener los resultados estadisticamente
representativos del estudio.
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Objetivo

« Conocer la satisfaccion de Conocer la satisfaccion sobre
los distribuidores los servicios ofrecidos por
asociados a AMDA en su AMDA y por las Asociaciones
relacion comercial con las de marca.

plantas, en factores como
la rentabilidad, las
hegoclaciones, apoyos en
ventas y postventa,
capacitacion, plan piso,
entre otros.
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Il. Metodologia

AIA2025

Participantes Levantamiento Identificaciéon de
Ligeros y Plataforma muestra Resultados
pesados ON-LINE requerida

A

Directorios de

contactos:
. = = V4 ] ]
Asocl)eCII\?lgllfzzges Anélisis y
e construccion
e Asociaciones de indices
Estatales

* Asociados
Individuales

Fuente: Estudio de Satisfaccion DIPA AMDA 2025
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Cumple con muestra

requerida

ACURA

Tad w/

203 participantes
2 CHEVROLET

- CHIREY

3 marcas viables CHIRE

" GREAT WALL

para m_tegrar el GREAT

883 respuestas ranking ISD HYUNDA
INFINITI

ISUZU

ISD - Indice de satisfacciéon de duefios KIA

LEXUS

LINCOLN

6 7 marcas :CE;RCEDES BENZ AUTOS
MITSUBISHI

59 ligeros :IIESNS::LT
STELLANTIS

SUZUKI

8 pesados  OvOTA

VOLVO

Fuente: Estudio de Satisfaccion DIPA AMDA 2025
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Directores v Gerentes Generales

participantes

15

Marcas
36 ligeros
ISDG - Indice de satisfacciéon de Directores
y Gerentes Generales
6 pesados

Fuente: Estudio de Satisfaccion DIPA AMDA 2025
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Marca

BMW/MINI
FORD

GREAT WALL
HONDA
HYUNDAI

KIA

LEXUS
MERCEDES BENZ
AUTOS

MITSUBISHI
NISSAN
SUZUKI
TOYOTA
VOLVO

Cumple con
muestra
requerido

SP<H<H<H<H<



Indice Global de Satisfaccion (IGS)
DIPA 2025

I G S DIPA 2025

Fuente: Estudio de Satisfaccion DIPA AMDA 2025
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Duenos

25 marcas
883 respuestas

Directores y
Gerentes Generales

13 marcas
482 respuestas

RESSER

v/

B 13 Marcas
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BMW/MINI

FORD

GREAT WALL
HONDA
HYUNDAI
KIA

LEXUS
MERCEDES BENZ AUTOS
MITSUBISHI
NISSAN
SUZUKI
TOYOTA

VOLVO
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l1l.Resultados Generales ‘Duefios

Pezs‘_asi'zs’ 114 Grupos de distribucién
/

Evaluacion a
Planta

= 87 % identificados con
un grupo de distribucion

Ligeros,
67.8% o =
—213% restante no Evaluacion a
Asoclaciones

pertenece a un grupo de de Marca
distribucion

Fuente: Estudio de Satisfaccion DIPA AMDA 202_5
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Satisfaccion con Planta

Evaluacion duenos
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Evaluacion a Planta

Duenos evaluan su satisfaccion con la marca que
representan

» . s Indice de
Rentabilidad Confianza Negociacidn Satisfaccién
32.9% 22.2% 20.2% del Dueiio

con Planta

Fuente: Estudio de Satisfaccion DIPA AMDA 2025
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, ¢como fue el
comportamiento durante el 12 semestre de 2025
comparado con 2024?
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Disminuyo, 22.5%

Sin cambios, 51.2%

Aumento, 26.3%

Fuente: Estudio de Satisfaccion DIPA AMDA 2025
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cQué tendra la(s) marca(s) con las que tiene
relacion comercial, o que representa, en los
?
Decrecera,
16.1%

Crecera, 45.3% No cambiara,

39.5%

Fuente: Estudio de Satisfaccion DIPA AMDA 2025
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¢cComo son las comerciales con la
marca que representa?

Muy malas, 5.0%

Malas, 8.1%

Buenas, 35.1%

Muy buenas,
20.1%

Regulares, 31.8%

Fuente: Estudio de Satisfaccion DIPA AMDA 2025
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Sugeriria su marca actual a alguien interesado en
abrir una nueva distribuidora?

W5 o NP :
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No, 21.5%

Si, 43.4%

Tal vez, 35.2%

Fuente: Estudio de Satisfaccion DIPA AMDA 2025
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Si realizara nuevas inversiones, écontemplaria
como opcion la misma marca?

No, 31.0%

Si, 69.0%

Fuente: Estudio de Satisfaccion DIPA AMDA 2025
R
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¢Con cuales marcas preferiria iniciar una
nueva inversion o relacion comercial?

Top 10 Marcas

14.2%

10.3%
9.1%
6.6% 6.4%
5.7%
0 5.4% 4.9%
. . . . . B -
MAZDA TOYOTA HONDA LEXUS CHEVROLET PORSCHE AUDI

Fuente: Estudio de Satisfaccion DIPA AMDA 2025
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cQue considera mas relevantes en su interes
de ser distribuidor de las marcas seleccionadas?
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Incentivos, 3.0%
centivo 300Otros,1.6%

Abastecimiento de
autopartes, 5.7%

Disponibilidad de

. . o)
inventario, 7.4% Mayor rentabilidad,

52.9%

Reputacion de la
marca, 29.4%

Nota: Otros incluye: relacidon con la planta, relacion equitativa y adecuada con los distribuidores,
Fuente: Estudio de Satisfaccidn DIPA AMDA 2025 certeza a futuro, no interferencia con marca actual y postventa .
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Indice de Satisfaccién Duefios con Planta
Por marca

Volumen Premium

Puntos
Puntos

51.3
I I |

94.4
90.4
68.4
633 62.8 62.4 66.6 459
9 55.6 54.6 54.3 54.2 53.5 51.3 51.1 50.7
44.8
36.5 9.3
O

(7))

O
2
N

1. TOYOTA
4. ISUZU*
5. KIA
6. FORD
9. RENAULT
INDUSTRIA
11. SUZUKI
1. LEXUS
3. BMW/MINI
4. LINCOLN
INDUSTRIA

5. VOLV

6. INFINIT
8. ACURA

z
<
7))
L
Z
o

2. CHEVROLET
3. MITSUBISHI
8. STELLANTIS
10. HYUNDAI
13. GREAT WALL
14. HONDA
15. CHIREY
7. MERCEDES BENZ AUTO

2. BUICK/CADILLAC/GMC/CORVETTE

Fuente: Estudio de Satisfaccion DIPA AMDA 2025
* Isuzu como unica marca de vehiculos pesados-eon muestra representativa
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Satisfaccion con planta

Rentabilidad es el factor con menor nivel de
satisfaccidon evaluado por los dueios en su
relacion con la marca.

son,
en general, los factores con una evaluacion
media.

Confianza es, en general, el rubro mejor evaluado
por los duenos

Fuente: Estudio de Satisfaccion DIPA AMDA 2025
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Satisfaccion con AMDA

Evaluacion duenos
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Satisfaccion con AMDA

¢Usted conoce el trabajo
que realiza la AMDA?

¢En los ultimos 6 meses ha
tenido contacto con AMDA?

¢Realiza consultas a la pagina web

: , -
de AMDA de manera periédica? ¢Con que frecuencia:

Mensual [ 58.8%

Semanal [ 23.5%

Bimestral/
Trimestral

Diaria ] 5.9%

§5.9%

Otros [ 5.9%

Nota: otros incluye consultas esporadicas y cada seis
meses.

Fuente: Estudio de Satisfaccion DIPA AMDA 2025

¢Conoce la pagina web de
AMDA?

¢Cual considera que es la
mejor via de comunicacion
para ser atendido por AMDA?

Correo electrénico
WhatsApp
Teléfono
Facebook

Una app de AMDA
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¢Con cual(es) areas ha tenido contacto?

21.3%

(o)
15.2% 14 29

10.9%

8.6% 8.6%

o o
5.1% 4.8% 3.8%

- 2.8% 2.0% 2.0% 0
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Fuente: Estudio de Satisfaccion DIPA AMDA 2025
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¢Cual(es) servicios que ofrece AMDA ha

11.4%

Fuente: Estudio de Satisfaccion DIPA AMDA 2025
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Satisfaccion con AMDA

Areas de oportunidad

Calificacién global AMDA 82.2 .
afificacion globa . Tener una mayor y fuerte presencia ante

el gobierno.
AMDA proporciona informacién
relevante y oportuna para la toma de
decisiones

95.9 _ . .,
« Mejorar la comunicacion con los

distribuidores.

Comunicacién de AMDA con sus

) 84.6
asociados

« Defensa frente a las marcas, en especifico

con los contratos de distribucion.
Capacidad de representacién gremial

de AMDA 81.0

 Innovacidn en procesos, formatos,
servicios, capacitacion.
Comunicacidén electrénica de la

AMDA 79.1

« Mayor vinculacién con las asociaciones

Defensa de los intereses del estatales.

distribuidor ante el gobierno

 Impulsar la unién como gremio.

Puntos

Fuente: Estudio de Satisfaccion DIPA AMDA 2025
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Satisfaccion con
Asoclaciones de Marca

Evaluacion duenos
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Satisfaccion con
Asoclaciones de Marca

¢En los ultimos 6 meses ha
tenido contacto con la
asociacion de marca?

¢Forma parte de alguna
asociacion de marca?

NO NO
1.2% 2.7%

ek 97.3%

Fuente: Estudio de Satisfaccion DIPA AMDA 2025
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¢Conoce al
Presidente/Director de la
asociacion de marca?

SI
100%
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Satisfaccion con la Asociacion de Marca
6 factores evaluados

Satisfaccion

Trédmites de del Dueio
la empresa con la

Informacidén
relevante y
oportuna

Rep. ante la
marca

11.6% Asociacion
de marca

A 17.4%

Fuente: Estudio de Satisfaccion DIPA AMDA 2025
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Indice de Satisfaccidn con la Asociacidn de Marca
Evaluacion duenos
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Fuente: Estudio de Satisfaccion DIPA AMDA 2025
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14. BMW
15. GWM

8. NISSAN
México

X
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INDUSTRIA
10. ISUZU

16. HONDA
17. RENAULT

12. STELLANTIS
13. MITSUBISHI

Asociaciones de Marca

57.4
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Satisfaccion con la Asociacion de Marca

Principales resultados

Tramites de la empresay la representacion ante
/la marca son, en general, los factores peor
evaluados para las asociaciones de marca.

son, en general, los factores con una evaluacidén
media para las asociaciones de marca.

Conocimientos del personaly la informacion
relevante/oportuna son, en general, los factores
mejor evaluados para las asociaciones de marca.

Fuente: Estudio de Satisfaccion DIPA AMDA 2025
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