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¢ Qué tan mortal es el coronavirus?:

* La tasa de mortalidad oscila entre el 2% y el 3%. Es
significativamente menos severo que los brotes de los virus
conocidos como SARS en 2003 con una tasa del 10% o MERS
en 2012 del 35%

* El riesgo de muerte es mayor en personas de edad avanzada
(mayores de 60 afos) y en personas con enfermedades
preexistentes
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é¢Por qué genera tanto panico el coronavirus?

Cuando las personas se dejan llevar por informacién falsa o rumores, se
genera panico en la poblacion.

Lo mas importante cuando un virus es nuevo, es entender que no sabemos
en qué forma puede afectar a las personas.
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¢Qué son los factores psicosociales en el trabajo?

Son condiciones que se encuentran presentes en una
situacion laboral y que estan directamente
relacionados con:

= | as condiciones ambientales

= La organizacion

= Los métodos de trabajo

= |as relaciones entre colaboradores

=  Relacidon de tareas

Mismos que pueden afectar a través de mecanismos psicoldgicos vy fisioldgicos,
tanto a la salud del trabajador como el desempenio de su labor.
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¢Qué es un entorno organizacional favorable?

Asociacion Mexicana de Distribuidores de Automotores

Aquel en el que se promueve:

Sentido de pertenencia de los trabajadores
a la empresa

Formacion para la adecuada realizacion de
las tareas encomendadas

Definicion precisa de responsabilidades
para los trabajadores

Participacion proactiva y comunicacion
entre trabajadores

Distribucidon adecuada de cargas de trabajo,
con jornadas regulares conforme a la Le
Federal del Trabajo

Evaluacion y reconocimiento del §
desempeiio
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Trabajo emocional Conflicto familia-trabajo
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Violencia laboral

Aquellos actos de hostigamiento, acoso o malos
tratos contra el trabajador, que pueden danar su
integridad o salud.

Sobre carga y ritmo de trabajo
 Ritmo de trabajo acelerado
 Exceso de trabajo
* Pazos urgentes de finalizacion
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Trabajo emocional

* Se considera trabajo emocional aquel en los que hay una transferencia de
emociones o sentimientos entre el colectivo con el que se trabaja y el
trabajador, al que se le demanda no solo un trabajo fisico o cognitivo, sino
también un esfuerzo emocional.

» Se refiere a la calidad de las interacciones entre empleados y clientes

LLAMADAS
DE TRABAJO
+ LLAMADAS

PERSONALES
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Conflicto Familia-trabajo

* El conflicto Trabajo-familia es una friccion que
se produce entre las presiones ejercidas por
el trabajo y por la familia, llegando a ser, en
algunos aspectos, |ncompat|bles
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Conflicto Familia-trabajo

Para aquellas actividades que puedan cubrirse a través de trabajo en casa,
videoconferencia o llamadas a través del celular y home office.

No deben de existir turnos que excedan lo establecido en la Ley Federal
del Trabajo, Representan una exigencia de tiempo laboral que se hace al
trabajador en términos de la duracion y el horario de la jornada.
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Y UN TIP: NO TODAS
LAS LLAMADAS TIENEN
QUE SER VIDEOLLAMADAS i)

Conflicto Familia-trabajo

i¢Otra videollamada?!
Si estas Harto de las videollamadas, tenemos una noticia: No, no eres el unico.
Y hay varias razones por las que pueden ser tan agotadoras:

3.CONCENTRARNOS EN VARIAS
PERSONAS A LA VEZ REQUIERE
UN EXTRA DE ENERGIA MENTAL

2. IT'S SHOWTIME! TENER TODAS LAS MIRADAS
ENCIMA HACE QUE NOS PREOCUPEMOS
LLAMADAS POR COMO NOS VEMOS Y ACTUAMOS.

DE TRABAJO
-+ LLAMADAS
PERSONALES

YANOMEVEAN

6. TENER QUE HABLAR POR TURNOS
ES DIFICIL Y HACE QUE MUCHOS
COMENTARIOS SE PIERDAN.

0 DISTORSIONARSE,
COMPLICANDO LA COMUNICACION.
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2018 para la nueva normalidad
Cumplimiento obligatorio

Contar con:

* Una politica y difundirla
e Difundir entre los colaboradores los tipos de factores de riesgo psicosocial

* Adoptar las medidas para prevenir y contralar los factores de riesgo
psicosocial

‘° guzénl de quejas digital y fisico para quienes no tienen acceso a medios\
igitales

* Si existe un evento traumatico grave, contar con un cuestionario para evaluar
el estrés del trabajador y posibles traumas adquiridos para su atencion

* Practicar exdmenes médicos y evaluaciones psicologicas a los trabajadores |\&5
expuestos a violencia laboral y/o a los factores de riesgo psicosocial
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Cumplimiento dependiendo del numero de trabajadores,
contar con:

* I|dentificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial
(entre 16 y 50 trabajadores)

* |dentificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y
evaluacion del entorno organizacional (centros de trabajo que

tengan mas de 50 trabajadores)

Asociacion Mexicana de Distribuidores de Automotores
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Una politica y difundirla
Agregar a las clausulas:

Apartado que establece lineamientos de No Discriminacidn para
las personas que hayan tenido COVID-19 o hayan convivido con
algun familiar que lo tenga o haya tenido.
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Difundir entre los colaboradores los tipos de factores de
riesgo psicosocial

Contar con:

* Se cuenta con mecanismos de supervision o verificacion del cumplimiento a los lineamientos de
sana distancia (tecnoldgicos, visuales, documentales, etc.) que deben seguir los trabajadores

* Se promueve a través de comunicados (escritos, digitales o impresos) el lavado de mano frecuente,
higiene respiratoria, sana distancia, etc.

* Se promueve y comunica una buena higiene respiratoria en el lugar de trabajo, tal como cubrir la
boca y nariz con el codo flexionado o un panuelo de papel al toser o estornudar

* Se tiene un programa de capacitacion para el personal directivo de las acciones a realizar en la
empresa para prevenir y evitar cadenas de contagio por COVID-19, puede hacerse uso del material
de CLIMSS que se ubica en la liga siguiente: https://climss.imss.gob.mx/

e Se cuenta con un programa de capacitacion y difusion de informacidon que incluya: habitos £
saludables, estilo de vida, familia, apoyo para el control de enfermedades crénico-degenerativas §
para evitar complicaciones por COVID-19, higiene de manos, higiene respiratoria, higiene del
vestido, sana distancia, no saludar de beso, abrazo o de mano, etc.

Place
To
Work.
CERTIFICADA

9- Ag
MEX

Asociacion Mexicana de Distribuidores de Automotores



https://climss.imss.gob.mx/

(@ 4. Cumplimiento NOM 035 STPS

2018 para la nueva normalidad

Buzdn de quejas digital y fisico para quienes no tienen acceso
a medios digitales

Para informar factores de riesgo psicosocial causados por:

. Trastornos emocionales como ansiedad, depresion y/o
apatia en casa por home office

Trast iti drdida de | tracid BUZON DE
. rastornos cognitivos como pérdida de la concentracién,
falta de creatividad, problemas en la percepcién y toma de SUGERENCIAS

decisiones por la nueva normalidad y el home office

ONLINE
. Exceso de trabajo fuera de horario laboral
. Falta de herramientas de trabajo para tus actividades
. Mobbing
. Acoso sexual
. Violencia laboral
. Debe ser a través de un medio digital preferentemente
para evitar en lo posible contacto con superficies fisicas Great
dentro del centro de trabajo riace
Work.
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Si existe un evento traumatico grave, contar con un
cuestionario para evaluar el estrés del trabajador y posibles
traumas adquiridos para su atencion

Que hacer en caso de que se presente un caso sospechoso por COVID-19:

 Se cuenta con un programa de salud fisica y mental para los trabajadores,
referente a los Cuioﬁados de COVID-19 que incluya: un protocolo para manejo
de trabajadores sospechosos, contactos, confirmados y su reincorporacion
laboral; asi como de promocion, prevencion, atencion y seguimiento de los
gsgecljgslge salud en los trabajadores que pueden generar complicaciones por

* Se cuenta con lineamientos para la identificacion de factores de riesgo
psicosocial, como violencia laboral, carga mental, entorno organizacional, etc.

e Se cuenta con guia de actuacion para los casos en que un trabajador 5>
manifieste sintomas de COVID-19, con la finalidad de protegerlo, asi como al &
resto de los trabajadores y su familia, que incluya: lineamientos para manejo
degrabajadores sospechosos, contactos, confirmados y su reincorporacion al
trabajo

Asociacion Mexicana de Distribuidores de Automotores



(Qusj 4. Cumplimiento NOM 035 STPS

2018 para la nueva normalidad

Practicar exdamenes médicos y evaluaciones psicologicas a los trabajadores
expuestos a violencia laboral y/o a los factores de riesgo psicosocial

Se realizan examenes med|cosfper|od|cos qgue permitan la prevencidn atencién, control
a

de problemas de salud o da las facilidades para que el trabajador pueda acudir a atencion
médica fuera de la empresa

Por un médico con especialidad en salud en el trabajo:

e Historia clinica prueba de glucosa, prueba de oxigeno, medicidén de peso y talla, presidon
arterial

* Reporte de evaluacion meédica y recomendaciones para trabajadores con niveles de
azucar, sobrepeso e hipertension

e Observaciones y carta compromiso dependiendo resultados de los colaboradores
evaluados
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LA SALUD Y SEGURIDAD

ES RESPONSABILIDAD
DE TODOS

B.2 Control de ingreso-egreso

Instrumentacion de un control de ingreso-egreso de las personas trabajadoras, clientes y proveedores que
permita lo siguiente:

L.

Establecer un filtro de acuerdo con lo establecido en el “Lineamiento general para la mitigacion
y prevencion de COVID-19 en espacios publicos cerrados” para la identificacion de personas con
infecc16n respiratoria aguda.

Para las personas trabajadoras que se detectaron con signos de enfermedades respiratorias y/o
temperatura corporal mayor a 37.5 °C, designar un area de estancia y aislamiento, dotarlas de un
cubrebocas y remitirlas al domicilio particular y/o servicios médicos.

Proporcionar solucion gel base aleohol al 70% para el lavado de manos y verificar el uso
apropiado de cubrebocas.

En caso de ser posible, colocar tapetes desinfectantes con concentraciones de hipoclorito de sodio
de al menos 0.5%, asegurando que los msmos se encuentren limpios y con liqudo desinfectante.
Establecer entradas y salidas exclusivas del personal, en caso de que se cuente con un solo acceso,
este se debera de dividir por barreras fisicas a fin de contar con espacios especificos para el
ingreso y salida del personal.

GERARDO ROBLEDO CLEMENTE
INGENIERO QUIMICO ESPECIALISTA EN NORMATIVIDAD
CEL.(044) 44 32 38 68 36
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GERARDO ROBLEDO CLEMENTE
INGENIERO QUIMICO ESPECIALISTA EN NORMATIVIDAD
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