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Objetivo General

v' Los presentes lineamientos técnicos son de aplicacién general
para todos los centros de trabajo, y tienen por objetivo
establecer las medidas especificas que las actividades
econdmicas deberan implementar en el marco de la estrategia
general para la Nueva Normalidad, para lograr un retorno o la
continuidad de las actividades laborales seguro, escalonado y
responsable.

v' Para la elaboracion de este documento se conté con la
participacion coordinada de la Secretaria de Salud, la Secretaria
del Trabajo y Previsidn Social, la Secretaria de Economia, asi
como del Instituto Mexicano del Seguro Social.




Objetivo General

Con el fin de que los centros de trabajo puedan identificar
las medidas obligatorias para el retorno o la continuidad de
sus labores.

Finalmente, en el entendido de que las actividades y las
caracteristicas de los centros de trabajo son diversas, se
contempla la posibilidad de que para cada sector de la
economia se puedan desarrollar lineamientos especificos
sobre promocién y proteccion de la salud.

Contenidos incluidos en estos lineamientos técnicos, cuya
aplicacion es de caracter obligatorio.
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Se busca no sélo que las personas
trabajadoras se protejan y cuiden
de si mismas y de sus familias,
también de mejorar la seguridad
en salud de su entorno y su
sentido de pertenencia en la
sociedad y en sus centros de
trabajo, asi como la
corresponsabilidad en el cuidado
de la salud.

PRINCIPIOS RECTORES

La reanudacion de actividades en
los centros de trabajo debera
darse en un marco de no
discriminacion y con la estricta
aplicacion de sus derechos
laborales, con independencia de su
rama de actividad o sector y
condicién de vulnerabilidad ante la
infeccién por el COVID-19

Solidaridad, no
discriminacion

Economia
moral,
eficiencia
productiva

El regreso a las actividades laborales
debera darse en el marco de una
nueva cultura de seguridad y salud
en el trabajo, El impacto de las
medidas que se implementen debera
ser perdurable, transformando los
procesos productivos, promoviendo
el desarrollo y la salud de las
personas trabajadoras.

Responsabilidad
compartida
(publica, privada
y social)

El proceso de reactivacion economica
no se entiende sin una participacion
coordinada de los sectores publico,
privado y social, en un marco de
desarrollo incluyente, sin dejar a nadie
atras ni a nadie afuera, priorizando el
bienestar social y transitando juntos
hacia la Nueva Normalidad.
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.- CATEGORIZACION DEL CENTRO DETRABAJO

TIPO DE
ACTIVIDAD

e Tabla 2.

e Clasificacion de las
actividades esenciales

NIVEL DE

RIESGO

Nivel riesgo
epidemiologico
MAXIMO
ALTO
INTERMEDIO
COTIDIANO

TAMANO

CENTRO DE CARACTERISTICAS

INTERNAS

TRABAJO

e Personal vulnerable

* Personal a cargo de
menores

* Areas o departamentos

Tabla 4. Tamano de
Unidad Econémica por
sector y numero de
personas trabajadoras

MICRO _ del centro de trabajo(
PEQUENA oficinas, bodegas,
MEDIANA atencion a publico, areas

comunes).

GRANDE



TABLA 4. TAMANO DE UNIDAD ECONOMICA POR SECTOR

Grande

Rango de numero de personas trabajadoras
Mediana
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I ” OMOCION A LA SALUD

.

 Orientacion mecanismos

PROMOCION de contagio.
A LA SALUD Le:IrIdixTdle]y

* Organizacion

.;'(W;\_ s A,
e Sana Distancia

* Quédate en casa
e Sana distancia Centros de

PROTECCION  [itesl
A LA SALUD » Control Ingreso-egreso

* Medidas preventivas
* E.PP




3.-VIGILANCIAY SUPERVISION

MONITOREO A MEDIDAS AVISO A LAS
S ADMINISTRATIVAS AUTORIDADES
ersonal
OFICIALES Cf)';tagia do) 800-00-44-800

MEDIDAS DE
PREVENCIONY
PROTECCION

“Correcta implementacion de todas las medidas en las empresas o en el
centro de trabajo, formacion del COMITE DE RETORNO.

L.




DIRECCION
GENERAL

COMITE DE RETORNO

GERENCIAS

ENCARGADOS

DE
SEGURIDAD

COMITE DE
SEGURIDAD E
HIGIENE

COMITE DE
RETORNO

CONSULTOR
EXTERNO

JEFES DE AREA

JEFES DE AREA

JEFES DE AREA
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4.- PERSONALVULNERABLE

Controles médicos

|dentificacion de (diabéticos, Horarios de trabajo/
personal vulnerable hipertensos, Home office

cardiopatias).



OCUPACION

4.- PERSONALVULNERABLE

PERSONAL OCUPACIONALMENTE

EXPUESTO

Meéedicos
Enfermeras
Paramédicos
Técnicos médicos
Meéedicos forenses

RIESGO Aquellas con alto potencial de
. . Personal que labora en
ALTO exposicion a fuentes conocidas o .. "
. depositos de cadaveres
con sospecha de contagio.
Choferes y personal de
ambulancias
Personal de intendencia
en hospitalizacion
Trabajadores con contacto
Aquellas que implican contacto altamente frecuente con
RIESGO frecuente y cercano de publico en general, personas en
MEDIO exposicion a fuentes con edad escolar, comparneros de
posibilidad de contagio. trabajo, clientes, v otros
individuos o grupos
Aquellas que no implican Trabajadores que tienen
RIESGO contacto frecuente vy cercano de contacto occupacional Minimo
BAJO exposicion a fuentes con con el publico en general y otros

posibilidades de contagio.

companeros de trabajo







El correcto cumplimiento de las medidas sera
responsabilidad del centro de trabajo, para lo cual podra
auxiliarse del comité o persona responsable designada para

tal efecto. )
AUTOEVALUACION

Ademas de la obligacion de instrumentar las acciones, todos
los centros de trabajo esenciales deben autoevaluarse
obligatoriamente en la herramienta disponible para ello en la
pagina www.nuevanormalidad.gob.mx.

PLATAFORMA CLIMSS

GERENCIA, JEFES DE AREA

GossEaNo D
MEXICO

Registro para la autoevaluacion del

Protocolo de Seguridad Sanitaria de las Empresas

Lineamientos técnicos de seguridad sanitaria

Lineamientos técnicos de seguridad sanitaria en el entorno laboral

iTienes dudas en el proceso de registro en Ia plataforma?

no dudes en llamarnos al teléfono 800 9 0129, con gusto te atenderemos.

OBLIGATORIA DIRECCION,

LISTA DE COMPROBACION RETORNO AL
TRABAJO PLATAFORMA IMSS

(RIESGO DE CONTAGIO, CARGAR PROTOCOLO
SANITARIO)

PROTOCOLODE SEGURIDAD
SANITARIA DE LA EMPRESA

Identificar tipo empresa Micro-
pequeia, mediana, grande

nuevanormalidad.gob.mx
(GUIA DE REFERENCIA)

RESPUESTA POR CORREO
POSITIVO-NEGATIVO
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DIAGNOSTICO
PROGRAMA PREVE

NOM-030-STPS-200%
Servicios preventivos de seguridad unciones y actividades.

Establecer las funciones y actividades que debe! realizar los servicios

preventivos de seguridad y salud en el trabajo para prevenir accidentes y

enfermedades de trabajo. h







Estratégia de retorno a las actividades:

Una nueva normalidad

5;na distancia

Aplicar de manera correcta la sana distancia entre los trabajadores, es una de las medidas sociales mas importantes
para reducir la frecuencia de contacto entre las personas ¥y disminuir el riesgo en la propagacian de enfermedades
transmisibles como el COVID-12. Por elle se recomienda mantener una distancia entre una persona y otra de al

menos 1.5 metros. Para lograr lo anterior, te recomendamos mantener el personal m

imo necesario para operar los

procesos sustantivos del centro de trabajo, ¥ con la finalidad de garantizar el distanciamiento social, estas son otras

medidas que pusdes realizar:

——- Permite =l teletrabajo a persones gue, Dor sus
condiciones de salud, edad, gestacion o
lactancia, lo amaritem.

——-  Llewva a cabo reuniones de trabajo por teléfomo o
wideoconferancia.

——-  Amplia las jornadas de trabajio (sim rebasar las
horas de tralbajo establecidas por semana en la
Ley Federal del Trabajo) con el propasito de gue
los trabajadores no acudan de manera diaria al
cemtro de trabajo.

—-- Escalona horarios de trabajo lo maximo posible,
=i los espacios de trabajo no permiten manmntener
la distancia de 1.5 metros entre los trabajadores
en los turmos ordinarios.

——- En caso de contar con servicio de comedor,
cafeterias, vestidores o areas donde exista
hacinamiento de personas, implementa horarios
escalonados que eviten aglomeracidam de los
trabajadores.

——-  Limita reuniones, eventos o cualguier actividad
qu= impeligue contactos sociales.

——- Coloca sefmalizaciones o marcas emn 2l piso
indicando los lugares de trabajo, respetando
siempre la distancia miimima entre cada puesto
de trabajo, de al menos 1.5 metros.

—-- Si cuentas con wvestidores o casilleros, coloca
sefales o marcas en =l piso indicando <1 lugar
que podrd oocupar el trabajador, respetando
siempre la distancia mimima de 1.5 metros entre
personas.

—-- Emn las areas de espera u oficinas, coloca senales
en piso indicando los espacios que dels=ramn
ocupar los trabajadores. Cuida la distancia d= al
memnos 1.5 metros entre personas.
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1.

2.
3.

Direcccidon de Prestaciones Econémicas y Sociales

D manera adicional te recomendamos emitir instnucciones y en caso Necesario,
capacitar a tus trabajadores solbre:

Curmplir con todas las medidas de prevencidn gue se le indiguen.

Mo saludar de beso, abrazo o mamo.

Mantener una distancia con sus companeros de trabajo de al menos 1.5
metros, en caso de gque por algdn tema del trabajo tengan gue estar a
una distancia menor, deberan hacer uso de culbrebocas v de proteccidén
facial u ccular.

metros, en caso de gque por algdn te=ma del trabajo tengan guse estar a
wuna distancia menor, deberan hacer uso de culbrebocas v de proteccian

J:E Mantener una distancia con sus companeros de trabajo de al menos 1.5
facial u ccular.

Culborirse la nariz v boca con panuelo desechable al toser o estornudar,
el cual debera depositar en los contenedores de basura; en caso de no
contar con panuslos desschables, que emplee la parts imterna del codo
Para no comntaminar sus manos. Sugerir desinfectar sus Mmanos siempre
Que se tosa o estornude.

Considera gue en aquellos lugares cdonde no se pueda
mantener la sana distancia, deberas hacer uso de barreas

caracteristicas del proceso no lo permiten, deberas
considerar entonces, el uso de cubrebocas y protecciGn
facial u ocular de material antiem aRante.

ibliografia:

Centros para el control v prevenciéon de enfermedades CDC, Enfermedad del Coronawirus 2019 (COWVID-207 9)
Distanciamiento social. Disponible en: https:Yfespanol.odoc.gow coronavirus/ 201 9-noows prevent-getting-sicks’
social-distamncima it

OSHA 3991 (2020). Toms Medidas para prevenir la exposicidon de los trabajadores al coronawirus (COVID-19).
Minmisterio de Sanidad (2020). Buenas practicas en los centros de trabajo. Medidas para la prevencion de contagios
del COWVID-1 2. Gobierno de Espana.

Sobisrmo de México, secretaria de gobernadcidn, Diarico oficial de la federacidn, 21 de Abril de 2020.

Si te cuidas ta
nos cuidamos todos

Consulta las infografias y material de comunicad &n
elaboradao por el Gobierno de México, en e siguiente enlace:

httpsyf corenavirus.gob.mx y https/falimss.imss.gobomg

Coordinacion de Salud en =1 Traba jo Coordir de Bi tar Social

*FICHAS DE APOYO PROTOCOLO DE SEGURIDAD SANITARIA
* Medidas de promocion
*  Promocién a la salud

* Sana distancia
* Uso de E.PP.



Estratégia de retorno a las actividades

Una nueva normalidad

k—Uso del Equipo de Proteccién Personal

Los patrones pucden Implomentar practicas de sana cdistancia, Barreras fisicas © ol uso de equipo de
protecclan personal (EPP) para proteger a los trabajadores.

Nos refoerimos a EQuipo de mao« Porsonal al conjunto de elomentos y o , clisetiad
eipeciicanmente pDarn o sl SO CONtra acckdentes y mlemned-de: Qque pudmm wer
Causados Por agentes O factores generados con Mmotivo de sus actividades de | & v de i K de
emnergencias.

Con el fin de evitar el fesgo de contagio de COWVD-1 9, los patrones deberan:

1. identificar donde y de Qué manora loa trabajadores podrian verse expucitos al COVID-19 en ol trabajo

2. Determinar como peimers controd el distanclamiento social y las Barreras Nisicas

3. Determinar cudl es e EPF necesanio en funcon de las tareas especificas de los trabajadores y de las
condiciones en las Que se encuentra, lo cual,
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Fomente on tods mormento ef uto de culbrebocas de tola en of trabha)o 3l on 3u evaluadcion de rMesgos 1o
deterrming Que N Necesitan Cubrebad as especiioo al resoo que sefalen las Normas Oficiales Mexicanas,
3008 se recomdendan como medida para contener las Qotitas respivatorias de quilen a usa y ayuwda &
proteger & sus commpaferos de trabajo y al pablico en general, no obstante, No protege ol usuario de 1a
PO al Virus Que Causa la COVID-19.

Por otro lado, la proteccson ooular o facial Que e otorgard al trabajador debherd permitir una ampila
wvisbibdad, preforentorments con proteccian lateral, supenor y de preferencia ser antliompanantes.

Para mayor informacon:
LAY S WWAW ST DS OR. ITes/ TRV SO BOME RS OSSR ST Imuat A s/ neow e W NG O Y 7 oty

iSi te cuidas taG Canvesien tos wtan y ae e
- i lntmst ¥in & AR b, wy S s B -
nos cuidamos todos! S i

D de Py e ¥ Secinles Coordinackdon de Salud en ol Trabajo Coordinackin de Blenestar Sociad

"Importante que todos los colaboradores en los puestos de mayor jerarquia realicen su capacitacion
en la pagina del CLIMSS para la implementacion de las medidas sanitarias del protocolo.
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*TITULO DIECISEIS
RESPONSABILIDADESY SANCIONES

LFT. Articulo 994

Se impondra multa, por el equivalente a:

V. De 250 a 5000 UMA, al patron que no observe
en la instalacion de sus establecimientos las
Normas de seguridad e higiene o las medidas
que fijen las leyes para Prevenir los riesgos de
trabajo.

LFT. Articulo 1004-1°.

Al patron que no permita la inspeccion y vigilancia
que las autoridades del trabajo practiquen en su
establecimiento, se le aplicara una multa de 250 a

5000 veces la UMA

Articulo adicionado DOF 30-11-2012.Reformado DOF 01-05-2019

Multa de $21,720 a $434,400

;Qué es la UMA?

Es la Unidad de Medida y Actualizacion,

referencia econdmica en pesos creada para
sustituir el esquema de veces salario
minimo (VSM). Se utiliza para calcular las
obligaciones: multas, impuestos, intereses
de créditos hipotecarios.
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COLABORAR CON LA SECRETARIA DE
SALUD

Asi mismo, de conformidad con los articulos 147 y

148 de la Ley General de Salud, los particulares
estan obligados a colaborar con las autoridades
sanitarias en la lucha contra enfermedades
epidémicas, por lo que la secretaria de salud puede
auxiliarse de todos los servicios médicos existentes
en el pais en la lucha contra epidemias, incluyendo los
servicios preventivos de seguridad y salud en el
trabajo.

Multa de 2000 a 6000 UMA $175,760 a $521,280
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