Que la cortina nunca cierre,

te llega
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Viernes 22 ir
Dia con mayores ventas en la historia de
Mercado Libre México y crecimiento del +354%



Resultados —

+174%

vs edicion anterior

Mayores ventas 13 hs @

18 M sesiones p/dia

Categorias con mayor Top 5 articulos mas
crecimiento vendidos
e Salud y Equipamiento Médico 1189% 1. Termdmetro infrarrojo, 30 motos eléctricas
e Hogar, Muebles y Jardin 334% g (LZ-ervez?, . vendidas en un dia
. icores: whisky y mezcal
e Ropa, Bolsas y Calzado 226% 4. Cubrebocas
e Belleza y Cuidado Personal 192% 5. Playeras

e Celulares y Telefonia 118%

a



Medio
 digitales en
el sector
~ Automotriz



CONTEXTO SeCtOr aUtomOtriZ mercado
ha sido afectado a nivel global

libre

+ 80% de ensamblaje, produccion y
fabricacion de autopartes se

« En Abril USA reporta una caida del
encuentra en China

53%, en Mayo del 33%.

« Las ventas en Mayo crecieron vs
Abril, impulsadas por minoristas
mientras que flotillas y
arrendadoras siguen a la baja.

« Toyota -26%, Hyundai -13%

* Primer pais en cerrar plantas y
puntos de venta

* 90% de los concesionarios abrieron
después de la cuarentena y
disminuyeron un 47% en visita fisica

« GM seguira ensamblando en
verano para abastecer la demanda
cuando normalmente cerraban
plantas en estas fechas

* Las ventas cayeron en el primer
trimestre del afo 18% en enero, 79%
en febrero, 43% en marzo & 2% en

« Vehiculos Okm cayeron un 70% en
Abril

Marzo & 78% en Abril
« México reporta caida del 64% en
Abril & 59% en Mayo.

* Produccion de autopartes estan

* En UK en Abril cayeron un 97%.
trabajando sobre pedido

El nivel mas bajo en ventas s
desde la Il Guerra mundial.

« |talia, UK & Espana reportan /
caidas mayores al 95%; Alemania 8
solo cae 61%



Trafico y tendencias

mercado

libre
@ Nissan @ Chevrolet @ Volkswagen @ Toyota @ Ford
3.00M
2.57M
2.14M
1.71M
1.29M
0.86M
0.43M £ —e— :\\‘
0.00M
Engagement
Plataforma Visitantes Vi’sit.antes Dura.ci.én Pégipas Tasa de
mensuales unicos de visita Ivisita rebote
@ Nissan 1.502M 977,736 00:01:55 242 62.25%
== Chevrolet 955,963 600,557 00:03:24 2.95 51.36%
VW 918,914 610,884 00:02:28 4.05 55.74%
$&. Toyota 499,714 338,533 00:03:11 3.48 49.92%
<@ [Ford 1.869M 997,417 00:01:13 1.55 82.50%

Source: Similar Web



Trafico y tendencias

mercado
libre

Mercado Libre @ Seminuevos.com @ Soloautos.mx @ Automexico.com @ Kavak.com

3.00M
2.57M
2.14M @ -20%
1.71M
1.29M \/\
0.86M \ @ -47%
L S —— LR '46%
0.43M o— o ‘.—\—;
2009,
0.00M K] 39%
Engagement
Plataf Visitantes Visitantes Duracion Paginas Tasa de
atatorma mensuales unicos de visita Ivisita rebote
&5 Mercado Libre 4.830M 2.345M 00:05:33 4.66 39.92%
&) seminuevos.com 2.066M 1.270M 00:02:22 2.34 67.76%
<+ soloautos.mx 1,452M 723,322 00:03:22 3.92 A47.77%
automexico.com 653,477 484,331 00:01:50 2.35 66.60%
[ kavak.com 947,442 346,923 00:09:29 10.84 36.47%
9

Source: Similar Web



Trafico y tendencias

mertilabdi_g @

62%

Hombres

-31%  -35%

-20% -17% ﬂ 1% +2%
|_l -21% - °
°O °O °O O\o
< < N N
- - - -
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

PreCOVID @ COVID
10

Source: Mercado Libre



mercim @

Trafico y tendencias

8.0%

6.0%

4.0%

2.0%

0.0%

1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 0:00

@® Pre-COVID COVID

11

Source: Mercado Libre



‘ - mercado
libre @

Pre COVID

@ coviD
o <
65+

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

Minutos por visita
promedio

Segundos de atencion
por publicacion

Trafico y tendencias

31%

14%

12

Source: Mercado Libre



Tiendas online

DISTRIBUIDORES PRUEBA DE MANEJO MI SHOWROOM VIRTUAL

VEHICULOS ¥ COMPRARUN NISSAN Vv  SERVICIO NISSAN v  EXPERIENCIA NISSAN v

ESTRENA DESDE LA
COMODIDAD DE TU

CASA

Ahora puedes comprar tu nuevo Nissan en solo 5 pasos.

INICIA TU COMPRAEN LINEA >

Jalme Nissan

ZTienes alguna duda? Unete a
nuestra transmision para resolverla




Tiendas online

Para terminar, confirma tu pago

Promos y beneficios Tengo un descuento v

Wy Fridmay SAde CV

Y completa estos datos
m Visa terminada en 8397

Santander

e seqguridad

Cerrar sesion

Modificar

@ Nissan México

Detalle de tu compra

Preventa Sentra $ 5,000

Pagas $ 5,000

mercado
libre

14



Tiendas online

CONFIGURA AGENDA | Encontrar
% a TU PEUGEOT PRUEBA DE MANEJO un punto de venta
-

PEUGEOT GAMA CONCESIONARIOS PROFESIONALES FINANCIAMIENTO Y OFERTAS DE SERVICIO POSTVENTA MARCA Y TECNOLOGIA

COMPRA EN LINEA EN
PEUGEOT £-STORE

Alf—g

- —

1 ANO DE SEGURO Y MANTENIMIENTO
+ COMISION POR APERTURA GRATIS

YN POR APERTURA APLICA EN PLAN CON TASA




mercado
Tiendas online libre @

Estas a unos sencillos pasos de disfrutar la emocion de manejar tu nuevo Peugeot.

2008 ALLURE PACK 1.2
TAUT 2020

ROJO ULTIMATE

PRECIO $368,900

BONO DE CONTADO $35,000

Total: $ 5,000

Realizar pago

St Y8R
16



3. Funnel de venta
en medios digitales




Funnel de ventas

T-Mobile 7 a2

< Megan

Hope you guys made it
back safe. Thanks for
helping Iza and me relax
tonight!

2:08 AM

[ Send message

Source: Mercado Libre

Funnel de venta
(Marketing)

mercmﬂ @

18



Funnel de ventas

T-Mobile 7 a2

< Megan

Hope you guys made it
back safe. Thanks for
helping Iza and me relax
tonight!

2:08 AM

(]

Send message

Source: Mercado Libre

Funnel de venta
(Canales digitales)

mercmﬂ @

19



Funnel de ventas

T-Mobile 7 a2

< Megan

Fri 220PM

Hope you guys made it
back safe. Thanks for
helping Iza and me relax
tonight!

2:08 AM

Send message

Source: Mercado Libre

Funnel de venta
(Mercado Libre)

merﬁﬁ @

20



mercado
Leads libre @

Exposicién Tienda Oficial Showroom

2020{0km
e Nissan Kicks 1.6
U Advance Cvt

$'360,800,

Trapamision  Combusible
Automatics . Gasolina

SR Tu proxima moto esta aqui

Paquetes de publicaciones

(5) Frrony e o e v

Paquete activo Paquete 15 Premium (APC-MELI) Mensual

Cupos Oro Premium

Condcelo

* Enuso: 0

« Disponibles: 2

Cupos Oro fen s fue :

3 2020 0 km
+ Enuso:0 Dalton Tienda oficial - ¥/ Mazda Mazda 3 1
« Disponibles: 5 20 N 251186 Hp.

$ 359,900
Cupos Plata Ordenar publicaciones N B - Trpariidn
e 0 Més relevantes v =] $ 480,000 . cRsrimdiicn 5 Gaactioe
Condoelo.

« Disponibles: 8 Ubicacion

Vencimiento: Finaliza el 29 de junio
! Quiero renovarlo automaticamente

Elegir préximo paquete

202010k
Ford Figo 15
Titanium Sedan At

$ 282,000

Trapamisién  Combustible  Puertas

Automética Gesolina 4

Source: Mercado Libre



Leads

Reputacion

Informacion de la agencia

% Nombre
Mrautospachuca

17 L&

ventas en el ultimo afio Brinda buena atencion

Informacion de la agencia

Nombre
Imperiocoapa

Source: Mercado Libre

Foto & video

ii Premium Used Cr i) T
, :plu

m Audi Certified
:plus

Audi Ce

mercado
libre

o 7

Descripcion

iNO SE DEJE ENGANAR! {NO TENEMOS VENDEDORES EXTERNOS!

LLEVATELO A3 Y 6 MSI. Y SIN COMISION. CON TARJETAS DE CREDITO
PARTICIPANTES.

REESTRENALO DE LA MANERA MAS FACIL.

CON LAS TASAS MAS BAJAS DEL MERCADO.

ACEPTAMOS TODOS LOS BANCOS: BANCOMER, SCOTIABANK, BAJIO,
BANAMEX, BANJERCITO, IMSS, INBURSA, HSBC, BANORTE DE CUALQUIER
PARTE DEL PAIS.

ACEPTAMOS TODAS LAS TARJETAS DE CREDITO.

iLLAMA CON GUSTO TE ATENDEREMOS!

ENTREGAS EN TODO EL PAIS.

ACEPTAMOS TU SEMINUEVO A CUENTA.

ABRIMOS LOS DOMINGOS DE 10:00 A.M A 15:30 P.M. 104894

22



mercado
libre

Leads calificados

Whatsapp Tiempo de respuesta

—
© _ Nissan Versa 1.6 Sense Mt 2018 - <
Volkswagen Jetta 2.0 Gli Dsg At 2020 - $

$ 155,000.00 485,616.00
**+EXCELENTE OPORTUNIDAD**... TOTALMENTE NUEVOS DE AGENCIA. Distribuido..

auto.mercadolibre.com.mx auto.mercadolibre.com.mx
iHola! Vi este vehiculo en Mercado Libre

i'\:'o'a! :j/l eLS‘:)e vehiculo en y me intereso. http://meli.la/2GmqcB6
ercadao Li reyme 119a.m ¥
@ inteTES(). ) % 24 DE MAYO DE 2020
=/ http://meli.la/Tus8rMR
m Volkswagen Jetta 2.0 Gli Dsg At
2020 - $ 485,616.00
E TOTALMENTE NUEVOS DE AGENCI...
_ auto.mercadolibre.com.mx

jHola! Vi este vehiculo en Mercado Libre
y me intereso. http://meli.la/1bctkYp

1142a. m &

Source: Mercado Libre



Trafico y tendencias

T-Mobile 7 a2

back safe. Thanks for
helping 1za and me relax
tonight!

2:08 AM

@  Send message

meﬂiﬁ @

Adopcién whatsapp
(Sellers)

Febrero Marzo Abril Mayo

Yumbo Calle Gs 125 li
Financiacién 36 Cuotas
Delcar Motos

Contactos al mes
son por WhatsApp

on-36-
t0s_M

$ 30,000 ilolp
asdfghjk.lI

L o]
S zxcvbnmla

=@ ¢ space retun.

24

Source: Mercado Libre



mercado @
Nivel de atencidon libre

Tiempo promedio
de respuesta

27 hr =

Durante la cuarentena

Solo 1%

Publicaciones con video
en la plataforma Yo

25



mertilabdi_g @

Apartado Online

45%
4,176 entregas realizadas 4.5 dias

Apartados en los 49% 57% Tiempo promedio

ultimos 12 meses |l cierredela
. 67% parae
46% ° venta

0:549 l ]
) Cancelacion por no
Informacién de la agencia 56% obtener respuesta

Nombre
Seminuevosvanguardia
Cancelacién por no

tener modelo de

Este vendedor aiin no tiene suficientes ventas para
calcula i6
apartado

Paga e
Tiempo maximo sin
respuesta

Ubicacién del vehiculo

Jardines Vallarta, Zapopan, Jalisco

<Coémo funciona el apartado online?

Pagas una parte del precio del vehiculo y te
Ya se vendio la unidad

@ o apartan. Luego acuerdas con el
vendedor el resto del pago y la entrega

No te preocupes, protegemos tu dinero del
apartado hasta que recibas el vehiculo.

ubicacion

Preguntale al vendedor

Enero Febrero Marzo  Abril Mayo

26

Source: Mercado Libre



mercado
Apartado Online libre @

Top 20 modelos mas apartados

&

Jetta ) CRV

=P Aveo C Tord Fiesta

Apartados en los
ultimos 12 meses

0547 Vento =Tg= Spark
CHEVROLET

Informacién de la agencia

Nombre @ .

Seusvosrsiguans Q/) Mazda 3 == Sonic

Este vendedor aiin no tiene suficientes ventas para
calcular su reputacién o

)

ISSAl Versa U® Figo

Ubicacién del vehiculo

)

ISSAI Sentra @ FOCUS

<Coémo funciona el apartado online? _
Mazda

oy ie > S,
e . Qf) X3 QD A3
Grand .
@@@@ Cherokee @ el
Ibiza %@‘\7‘ Xtrail

Journey @ March

No te preocupes, protegemos tu dinero del
apartado hasta que recibas el vehiculo.

Apértalo

Preguntale al vendedor

27

Source: Mercado Libre



Cliente

1314 W@ S te Rl 48% &

X

oo

Ahora puedes apartar
vehiculos online
Pagas una parte del precio antes
o después de ir a verlo. Luego
acuerdas con el vendedor el resto
del pago y la entrega.

Si te arrepientes de comprarlo, te
devolvemos el 100% del apartado.

i O <

Source: Mercado Libre

1315 LD S B Rl 48% &
= Anuncio @ @ =

Mazda Mazda 3 2.0 | Sedan At

$ 275,000

Q Agregar a favoritos OQ Compartir

Descripcion

Ano Kilometros
2018 8,000
Marca Modelo
Mazda Mazda 3
Ul @] <

1315 @D S B Rl 48% &
=  Anuncio @) © =

Este vendedor aun no tiene suticientes ventas
para calcular su reputacién

Paga el apartado con Mercado Pago. Si cambias
de opinion, te devolvemos el 100% de tu dinero

Ubicacién del vehiculo

Benito Juarez, Distrito Federal

¢Cdémo funciona el apartado online?
@ Pagas una parte del precio del vehiculo y te lo
apartan. Luego acuerdas con el vendedor el

resto del pago y la entrega

No te preocupes, protegemos tu dinero del
apartado hasta que recibas el vehiculo.

Preguntale al vendedor

Ponte en contacto y resuelve todas tus dudas sobre el
vehiculo.

Preguntar

Consejos de seguridad

Ul @] <

mercado
libre

1315 WS e Rl 48% &

Vas a apartar tu proximo
vehiculo

Eliges un medio para pagar $ 1,500 de
apartado. Luego, acuerdas con el vendedor
el resto del pago y la entrega.

Entendido

I @] <

28



Cliente

1315 W@ S e Rl 48% & 13:16 W2 S Y Rl 48% & 13:16 W @ S e =l 48% &
&« <Coémo quieres pagar? &« &
JEstos son tus datos de Confirma el apartado o
Pagar con Mercado Pago &5 contacto? (i )
Dinero en Mercado Pago Confirmalos o actualizalos para que el - ! v
S ) > vendedor te contacte. -
Saldo: $ 5,000 iFelicitaciones por tu apartado!
Paga:s $ 1,500
. S Coordina con el vendedor el
Nombre
Jorge resto del pago
E=]  Nueva tarjeta de débito >
Apellido iYa casi lo apartas!
Davila
< Tarjeta Mercado Pago > Vendedor
Teléfono (fijo o mévil) Test Test
Con otras formas de pago 5535665580 W ormm-nm
lazda Mazda 3 ) | Sedan At 201
@ Transferencia electrénica > R - 000 @ @
Mensajeria  Llamado Contacto
Efectivo en puntos de pago
= p pag

7-Eleven, BBVA Bancomer, >
Citibanamex y otros

Tu dinero esta protegido

. Si cambias de opinién o tienes un
Apartad Continuar
partade $1500 _ problema, te devolvemos el apartado.
1 @] < Y Do

1 ©) < 1 ©) < 1l © <

29

Source: Mercado Libre



Agencia

131199 T e 13:319 wl T e
& Estado de la venta &
Jorge Davila E ( : )
o P
- y
i Gracias por avisarnos
Apartado pagado Fel_ludades por el apartado de tu auto! Te p
invitamos a ponerte en contacto con
Avisanos cuando entregues el vehiculo ”050“25 para completar tudcomlprfa a
‘ ; ; través de nuestro nimero de teléfono
asi te podremos liberar el dinero del
h P apaftad 5535665580 0 a nuestros correo . .
apartado. auto@agencia.com Esperamos la confirmacion del

comprador para liberar tu

Ya entregué el vehiculo dinero.

Si no responde, lo tendras disponible
en 7 dias

Mazda Mazda 3 2.0 | Sedan At 2018
E $1,500 x 1u.

Comprador

Jorge Davila
Enviar mensaje

Detalle de cobro

Devolver apartado

o Q > )

Inicio Favoritos Vender  Notificaciones Més

If

@ Escribe tu mensaje

i 30
Source: Mercado Libre



mercado ﬁ!’&
Confirmacion libre '

1BREOD - 2l 48% 8 1BRE@OD - e 2 4 48% & 1334 WO - B Bl 47% @ 1335 @O - % =l 47% 8

= Notificaciones o & &

iRecibiste tu Mazda Mazda 3 2.0 | Sedan...

;Coémo fue la atencion del ’:"
vendedor? - )
v

El vendedor nos dijo que ya lo tienes, sino es
asi, avisanos.

Tienes un mensaje ‘. ’

O Felicidades por el apartado de tu auto! Te -
invitamos a ponerte en contacto con nosotros

para completar tu compra a través de nuestro
numero de teléfono 5535665580 o a R . - 7,
nuestros correo auto@agencia.com CYa tle nes e‘ Veh ICU ‘O B

Gracias por avisarnos

iQue disfrutes de tu vehiculo!

Ver compra Si no respondes, en 7 dias liberaremos tu Buena Regular Mala

Ponle tu toque personal
dinero al vendedor. QHED

Personaliza tu vehiculo nuevo como mas te
iSubiste al nivel 2!

. uste
. Continuar e
Avanzaste en Mercado Puntos y te acercas a Si, lo tengo
conseguir mas beneficios.
Buscar accesorios
No lo tengo

iNo te quedes afuera!
@D Suma 5 Mercado Puntos asociando el celular a

tu cuentay no la pierdas nunca.

ST il tieiiia & 400 E Mazda Mazda 3 2.0 | Sedan At 2018
Es tu primer beneficio de Mercado Puntos,

idisfratalo en miles de productos!

Detalle del apartado

Necesito ayuda

1] @] <
" © < I ®) < i @]

Source: Mercado Libre



Flujo de dinero

13:36 7 Wl T e 13:36 7 wl T e
& Estado de la venta & Detalle de cobro
Cobro aprobado
#6986403266 - 5 de junio
Apartad (0
Entregado partado $1,500
Entregaste el vehiculo el 5 de junio.
Total $1,500

Mazda Mazda 3 2.0 | Sedan At 2018
ﬁ $1500x1u Este dinero ya esta disponible en tu cuenta de
Mercado Pago.

Ir a Mercado Pago
Comprador

. Vendiste
Jorge Davila

' Muchas gracias, los contacto por ese.

Mazda Mazda 3 2.0 | Sedan At 2018

Detalle de cobro
Adjuntar factura

Necesito ayuda

Il
Il

1A o > o A Q S a

Inicio Favoritos Vender  Notificaciones Mas Inicio Favoritos Vender  Notificaciones Mas

Source: Mercado Libre

13:389

< Mercado Li...

AA & mercadopago.com.mx

= Actividad

Hoy

@ Vendiste Mazda Mazda 3 2....

$1,500

13:16

mercado
libre

13:384

< Mercado Li...

AA & mercadopago.com.mx

Detalle de operacion

Operacion 6986403266 « Creada el 5 de junio

Producto $1,500

@ mercado
pago
Dinero disponible en Mercado Pago

#6986403266
Pago aprobado
05/06/2020 13:16hs

Mazda Mazda 3 2.0 | Sedan At 2018
$1,500 x1 Unidad

® Agregar nota

32



Flujo de dinero

13:399

13:399

13:40 — 13:409
<« Mercado Li... <« Mercado Li <« Mercado Li... <MercadolLl..
& mercadopago.com.mx
& mercadopago.com.mx AA @ mercadopago.com.mx AA & mercadopago.com.mx
Detalle de operacion
i di ¢;Cudnto quieres retirar?
DEET— Detalle de mi dinero & 8 q
mercado 6986403266
pago

Dinero en cuenta @
Dinero disponible en Mercado Pago vesepey $
Jorge Davila 1'500

Total cobrado

$1,500 hao0 $1,500

Cargos
Producto

Dinero a liberar
@ Mazda Mazda 3 2.0 | Sedan At 2018 o $0
$ 1,500 x1 Unidad

Concepto
Mazda Mazda 3 2.0 | Sedan At 2018

$1,500x1 Unidad Retirar >
Notas

De $ 1,500 disponible

Usuario
Test Test
Apartado Jorge Davila Mazda 3 2018

Fecha i Ingresar dinero >
05/06/2020 13:16:22

Medio de pago
Dinero en Mercado Pago

® Agregar nota

Archivar >

Ver comprobante >

, B
Source: Mercado Libre



mercado
7 habitos efectivos libre @

habitos de
a agencia altamente

efectiva en medios
digitales

Los

34



7 habitos digitales

1. Creacion de contenido “diario”

2. Beneficios vs caracteristicas

. Canales de comunicaciéon accesibles
. Tipos & tiempos de respuesta

. Actualizacidén de inventario

o o1 B~ W

. Generar compromisos = Apartado

7. Medicién de esfuerzos = Funnel de ventas

Source: Mercado Libre

2015 Volkswagen GTI
AWD LE . 14,582 miles

$19,700

Estimated value




mercado @
Datos de contacto libre

llo Vetrano Jorge Davila Armando Palma
Head MKT Place Vehiculos Gerente MIt Place Vehiculos Gerente Mkt Place Vehiculos
iliana.vetrano@mercadolibre.com.mx jorge.davila@mercadolibre.com.mx armando.palma@mercadolibre.com.mx

36



mercado
libre

Codo a Codo en las dificiles hasta que llegue lo mejor



