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1.Mercado 
Libre



https://docs.google.com/file/d/1D6GJ0HBCdtd7gpb6ojc2UUQR7sFDknI9/preview


¡Hot Sale 
histórico!

 

Viernes 22
Día con mayores ventas en la historia de 

Mercado Libre México y crecimiento del +354%



+174%
vs edición anterior

Categorías con mayor 
crecimiento

● Salud y Equipamiento Médico 1189%
● Hogar, Muebles y Jardín 334%
● Ropa, Bolsas y Calzado 226%
● Belleza y Cuidado Personal 192%
● Celulares y Telefonía 118%

Top 5 artículos más 
vendidos

1. Termómetro infrarrojo, 
2. Cerveza, 
3. Licores: whisky y mezcal 
4. Cubrebocas 
5. Playeras

Resultados 

Mayores ventas 13 hs

 

75% mobile App
Débito

18 M sesiones p/día

30 motos eléctricas 
vendidas en un día



2. Medios 
digitales en 
el sector 
Automotriz



• En Abril USA reporta una caída del 
53%, en Mayo del 33%.

• Las ventas en Mayo crecieron vs 
Abril, impulsadas por minoristas 
mientras que flotillas y 
arrendadoras siguen a la baja.

• Toyota -26%, Hyundai -13%

• GM seguirá ensamblando en 
verano para abastecer la demanda 
cuando normalmente cerraban 
plantas en estas fechas

• México reporta caída del 64% en 
Abril & 59% en Mayo.

• 80% de ensamblaje, producción y 
fabricación de autopartes se 
encuentra en China

• Primer país en cerrar plantas y 
puntos de venta

• 90% de los concesionarios abrieron 
después de la cuarentena y 
disminuyeron un 47% en visita física

• Las ventas cayeron en el primer 
trimestre del año 18% en enero, 79% 
en febrero, 43% en marzo & 2% en 
Abril

• Producción de autopartes están 
trabajando sobre pedido

• Vehículos 0km cayeron un 70% en 
Marzo & 78% en Abril

• En UK en Abril cayeron un 97%. 
El nivel más bajo en ventas 
desde la II Guerra mundial.

• Italia, UK & España reportan 
caídas mayores al 95%; Alemania 
solo cae 61%

CONTEXTO Sector automotriz
ha sido afectado a nivel global



Tráfico y tendencias

Engagement
Plataforma

Nissan

Visitantes 
mensuales

Visitantes 
únicos

Duración 
de visita

Páginas 
/visita

Tasa de 
rebote

1.502M

955,963Chevrolet

VW

Toyota

Ford

918,914

499,714

1.869M

977,736

600,557

610,884

338,533

997,417

00:01:55

00:03:24

00:02:28

00:03:11

00:01:13

2.42

2.95

4.05

3.48

1.55

62.25%

51.36%

55.74%

49.92%

82.50%

Source: Similar Web



Source: Mercado Libre

Tráfico y tendencias

-20%

-47%
-46%
-39%

Engagement
Plataforma

Mercado Libre

Visitantes 
mensuales

Visitantes 
únicos

Duración 
de visita

Páginas 
/visita

Tasa de 
rebote

4.830M

2.066Mseminuevos.com

soloautos.mx

automexico.com

kavak.com

1,452M

653,477

947,442

2.345M

1.270M

723,322

484,331

346,923

00:05:33

00:02:22

00:03:22

00:01:50

00:09:29

4.66

2.34

3.92

2.35

10.84

39.92%

67.76%

47.77%

66.60%

36.47%

Source: Similar Web



Tráfico y tendencias

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado
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+2%

62%
Hombres

38%
Mujeres

Source: Mercado Libre



Source: Mercado Libre

Tráfico y tendencias

Source: Mercado Libre



Tráfico y tendencias

Source: Mercado Libre

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
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35 Segundos de atención 
por publicación

5 Minutos por visita 
promedio



Tiendas online



Tiendas online



Tiendas online



Tiendas online



3. Funnel de venta 
en medios digitales



Funnel de ventas

Source: Mercado Libre

Funnel de venta
(Marketing)

Interés
Atracción de visitantes

Conversión
Obtención de leads

Decisión
Nutrición de leads

Venta
Concreción de la compra

Post-venta
Fidelización de los clientes



Funnel de ventas

Source: Mercado Libre

Funnel de venta
(Canales digitales)

Interés
Exposición

Conversión
Landing Page | Página Web

Decisión
Contenido & tiempo respuesta

Venta
Seguimiento & apartado

Post-venta
Seguimiento



Funnel de ventas

Source: Mercado Libre

Funnel de venta
(Mercado Libre)

Visitas (CPM)
Exposición (Oro Premium, Oro & plata)

Showroom & Tienda Oficial

Leads (CPL)
Reputación, calidad de foto y precio

Leads calificados
Tiempo & calidad de respuestas

Oportunidades
Apartado Online

Venta (CPA)



Leads

Source: Mercado Libre

Exposición Tienda Oficial Showroom



Leads

Source: Mercado Libre

Reputación Foto & video Descripción



Leads calificados

Source: Mercado Libre

Whatsapp Tiempo de respuesta



Tráfico y tendencias

Source: Mercado Libre

Marzo Abril Mayo

61%

65% 66%

Adopción whatsapp
(Sellers)

Febrero

54%

52%
Contactos al mes 

son por WhatsApp



Nivel de atención

Source: Mercado Libre

Tiempo promedio 
de respuesta

Durante la cuarentena
27 hr 21 hr

Solo 1%
Publicaciones con video 
en la plataforma



Apartado Online

Source: Mercado Libre

8,248
Apartados en los 
últimos 12 meses

Marzo Abril Mayo

273

211

269

4,176 entregas realizadas

Febrero

273

Enero

264

57%

56%

45%

49%
46%

4.5
Tiempo promedio 
para el cierre de la 
venta

días

Cancelación por no 
obtener respuesta

Cancelación por no 
tener modelo de 

apartado

Tiempo máximo sin 
respuesta

Ya se vendió la unidad

Se encuentra en otra 
ubicación

68

15

7

4

1

67%



Apartado Online

Source: Mercado Libre

8,248
Apartados en los 
últimos 12 meses

1
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Jetta

Aveo

Vento

Mazda 3

Versa

Sentra

Mazda 
CX 3

Grand 
Cherokee

Ibiza

Journey

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

CRV

Fiesta

Spark

Sonic

Figo

Focus

A3

Serie 3

Xtrail

March

Top 20 modelos más apartados



Cliente

Source: Mercado Libre



Cliente

Source: Mercado Libre



Agencia

Source: Mercado Libre



Confirmación

Source: Mercado Libre



Flujo de dinero

Source: Mercado Libre



Flujo de dinero

Source: Mercado Libre



7 hábitos efectivos

Source: Mercado Libre

7Los hábitos de
la agencia altamente

efectiva en medios
digitales



7 habitos digitales

Source: Mercado Libre

1. Creación de contenido “diario”

2. Beneficios vs características

3. Canales de comunicación accesibles

4. Tipos & tiempos de respuesta

5. Actualización de inventario

6. Generar compromisos = Apartado

7. Medición de esfuerzos = Funnel de ventas



Datos de contacto

Ilo Vetrano
Head MKT Place Vehículos

iliana.vetrano@mercadolibre.com.mx

www.mercadolibre.com.mx

Jorge Dávila
Gerente Mlt Place Vehículos

jorge.davila@mercadolibre.com.mx

www.mercadolibre.com.mx

Armando Palma
Gerente Mkt Place Vehículos 

armando.palma@mercadolibre.com.mx

www.mercadolibre.com.mx



Objetivos 2020


