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IA: la Perspectiva de 
Usuario



¿ChatGPT está reemplazando a 
Google?

Fuente: Adobe.comFuente: TechRadar



Prompt (Ejemplo):

Eres asesor de ventas de un concesionario de automóviles. Soy una persona 
de 27 años, buscando comprar mi primer coche. Tengo un sueldo de 
$30,000 MXN. Vivo en unos departamentos al sur de la Ciudad de México. 
La oficina donde trabajo está en la zona de Polanco. Desplazarme por el 
sistema de transporte público resulta complicado. Quisiera el coche para 
hacer al menos este desplazamiento de forma más segura y cómoda. Soy 
soltero, pero tengo pareja y solemos salir los fines de semana. El uso sería 
principalmente urbano, pero quizá al menos una vez al mes salga de la 
ciudad. Mi presupuesto es para un coche de entre $300,000 y $350,000 
pesos. Podría dar un 20% de enganche, ¿qué coche me recomiendas?





¿Cómo usan las personas la IA 
Generativa?

Fuente: M.Z. Sanders, “How people are really using gen AI in 
2025?”, HBR



IA: la Perspectiva del Negocio



Gartner Hype Cycle de Inteligencia Artificial 
2025





¿Cómo ha cambiado IA Gen la 
productividad?

Fuente: 2024 Gartner Digital Worker Survey



Habilidades Requeridas por IA Gen

Fuente: Gartner Research

1. Identificación de casos de uso: reconocer oportunidades 
para mejor resultados

2. Fluidez tecnológica: entender cómo los LLMs generan 
información

3. Ingeniería de prompts: buenos inputs, mejores outputs

4. Discernimiento: revisar, asegurar que el output tenga 
valor



Casos de Uso de IA Gen

Fuente: Gartner Research

•Generación de contenido: texto, 
código, imágenes, videos, datos 
sintéticos

•Interfaces conversacionales con 
usuarios: asistentes virtuales, 
chatbots

•Descubrimiento de conocimiento: 
gestión de conocimiento, chat con 
documentos

•Percepción: detección de objetos, 
reconocimiento, análisis

•Pronósticos: predicción de 
ventas, mantenimiento 
predictivo, etc.

•Planeación: presupuestos, 
producción, rutas, inventarios

•Decisiones: aprobación de 
crédito, suscripción de riesgos, 
reclutamiento



Agentes de IA



¿Qué es un Agente de IA?
“Los agentes de IA son entidades de 
software autónomos o semi-autónomos 
que usan técnicas de IA para percibir, tomar 
decisiones, generar acciones y alcanzar 
objetivos en ambientes físicos o digitales”
Fuente: E. Brethenoux, Gartner



Ejemplo de Agentes de IA

Fuente: Adaptado de Gartner Research



Agentes de IA: Capacidades

Fuente: Adaptado de Gartner Research



Estado Actual del Uso de Agentes 
IA

Fuente: McKinsey, The State of AI, 2025



Los Agentes IA pueden Transformar 
Negocios

Fuente: Adaptado de “Innovation Insight: AI Agents”, Gartner

Sistemas AI Actuales

Requieren fuerte supervisión

Flujos de trabajo 
determinísticos

Comportamiento estático

Centralizados

Sistemas AI Futuros

Actúan de forma autónoma

Flujos de trabajo no 
determinísticos

Comportamiento adaptables

Descentralizados

Agentes IA







¿Qué es Inteligencia General Artificial 
(AGI)?

• “IGA (o AGI, por sus siglas en inglés) es un concepto 
teórico que describe a una IA con la capacidad de 
entender, aprender y aplicar sus conocimientos a 
cualquier tarea intelectual que un ser humano pueda 
realizar” – J. Zamora (IESE)

• “IGA es la capacidad de una máquina para igualar o 
superar las capacidades de los humanos en todas las 
tareas cognitivas” – Gartner

• IGA (AÚN) NO EXISTE



¿Cuál es el futuro de IGA?: 5 
Visiones



El Futuro de IGA depende de 
nosotros









Recomendaciones
• IA llegó para quedarse 🡺 entiende, prepárate, adopta

•Todo esfuerzo de IA pasa primero por curar, normalizar, 
estandarizar e integrar data

•Los casos de uso casi nunca están donde piensas que estarán. 
Antes de invertir en grande, experimenta en grande

• En épocas de innovación, invierte en cultura 🡺 la “cultura es un 
artefacto que resuelve problemas”
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