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;. ChatGPT esta reemplazando a

Google?

GarantiPLUS;

Have you used Al tools (such as ChatGPT) instead

of a traditional search engine?

In the US, almost a third of survey respondents said they'd used Al instead
of classic search engines like Google. The number was smaller in the UK,
but still significant — at 16% among Zillenials.

@ Nat rep @ Zillenials

Yes (US)
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Per cent

"UK Al Sentiment tracker - Wave 2", The Lens, Future plc, "US Al Sentiment tracker - Wave 2", The Lens,
Future plc

Fuente: TechRadar
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Top Reasons for Using ChatGPT as a Search Engine

Summarizes complex topics well

Less clicks 33%
Feels less cluttered than traditional search 29%
Feels more personal or conversational 26%
More fun or engaging to use 23%
Faster than Google 18%
Easier to use than Google 10%
Feels more trustworthy or unbiased 7%
77% of people in the US agreed /‘]7

that ChatGPT answers feel more

personalized than Google results,
and 81% said it's better for more
creative, open-ended questions.

3in10

trust it more than
search engines.

o have discovered a new product or brand
36% through ChatGPT. Gen Z (47%) and Gen X

(37%) were the most likely to have done so.

54%

Fuente: Adobe.com
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Prompt (Ejemplo):

Eres asesor de ventas de un concesionario de automaoviles. Soy una persona
de 27 anos, buscando comprar mi primer coche. Tengo un sueldo de
$30,000 MXN. Vivo en unos departamentos al sur de la Ciudad de México.
La oficina donde trabajo esta en la zona de Polanco. Desplazarme por el
sistema de transporte publico resulta complicado. Quisiera el coche para
hacer al menos este desplazamiento de forma mas segura y comoda. Soy
soltero, pero tengo pareja y solemos salir los fines de semana. El uso seria
principalmente urbano, pero quiza al menos una vez al mes salga de la
ciudad. Mi presupuesto es para un coche de entre $300,000 y $350,000
pesos. Podria dar un 20% de enganche, ;qué coche me recomiendas?
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iBuenisimo! Con tu presupuesto, trayecto diario Sur—Polanco y uso mayormente urbano, lo ideal es un

sedan subcompacto con buena seguridad, consumo razonable y (si puedes) transmision automatica para

el trafico. Estas son las mejores opciones nuevas entre $300-$350 mil, con precios verificados en

Meéxico:

1. Nissan Versa Sense
Por qué: comodo, a
gama. La version Se
2025: Sense TM $2
etC. Nissan

2. Toyota Yaris Sedan
Por qué: confiabilid
Toyota Safety Sens
$342,700; SCVT $

3. Mazda2 Sedan (io

Por gqué: tamano pe

;Cual elegiria para tu caso?

Mejor balance precio/seguridad/confort en ciudad: Nissan Versa Sense CVT (asientos comodos,

CVT suave, buen equipo por el precio). nissan

Si priorizas confiabilidad y costo total de propiedad: Toyota Yaris Sedan Base CVT. TusBuenashoticias

Si quieres acabados y manejo mas “premium” dentro del presupuesto: Mazda2 Sedan i/i Sport.
Mazda

Si necesitas cajuela y espacio extra para salidas mensuales: Kia K3 (L o LX), ideal si no te molesta

la transmision manual enel L. «ia

2026 (vigente) arranca en $301,900; i Sport $331,900. Considera la automatica si haces mucho F

trafico. Mazda

4. (Site interesa mas espacio) Kia K3 Sedan

Por qué: el mas amplio del grupo, con ADAS y 5 estrellas Latin NCAP. En tu rango entran el K3 L
(desde $302,000, manual) y el LX (manual $353,500; automatico $367,500 ya se sale un poco). Si

puedes estirarte tantito, el LX A/T es muy completo. «i
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., Como usan las personas la IA
(Fanargtiva?

£ 1) Therapy/companionship ) Preparing for interviews
Organizing my life 4 Generating relevant images
Finding purpose { Specific search
"9 Enhanced learning ) Simple explainers
0 Generating code (for pros) ) Cooking with what you have
"""" Generatingideas (L) Troubleshooting
~un and nonsense {0 Personalized learning
mproving code (for pros) Boosting confidence
Creativity Adjusting tone of email

¢18) Explaining legalese

") Healthier living

PERSONAL AND : CONTENT : . TECHNICAL + RESEARCH,
PROFESSIONAL CREATION . LEARNING AND : ASSISTANCE AND : CREATIVITY AND : ANALYSIS, AND
SUPPORT . ANDEDITING |  EDUCATION  :TROUBLESHOOTING: RECREATION : DECISION-MAKING

il | | E 5 |, E
Themes () | § | i ‘ 5 | 5 @

Fuente: M.Z. Sanders, “How people are really using gen Al in
20257”, HBR
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Gartner Hype Cycle de Inteligencia Artificial
20")1:

Al Agents i AlReady Data

Sovereignh Al — . :
. e : _~| Al Engineering
M“"',LT?‘;?S' ,A; T\\ rO®Cr— Responsible Al
() ModelOps
Neurosymbolic Al — \

(_— Foundation Models
— Synthetic Data

FinOps for Al —_ -
Decision Intelligence —!
l. '

World Models
Al Simulation -
Embodied Al —X —— Edge Al

Al Governance Platforms ()

EXPECTATIONS

First-Principles Al ()

Quantum Al / / ’
AlNative Software
Engineering

Innovation Peak of Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity

TIME

Plateau willbereached: O <2yrs. © 2-5yrs. @ 5-10yrs. 4 >10yrs. & Obsolete before plateau
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.Como ha cambiado |IA Gen la

LANIA2025

nroductividad?

™ Much more | Somewhat more

Use Al daily (n = 1,104)

Use Al for work (n = 2,528)

B Same

Somewhat/much less

13% B
—‘ 1.5x more likely to be much more productive
19% 6%
100%

0%

950%

Fuente: 2024 Gartner Digital Worker Survey
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Habilidades Requeridas por IA Gen

(Q1. Identificacién de casos de uso: reconocer oportunidades
para mejor resultados

=2, Fluidez tecnoldgica: entender cémo los LLMs generan
informacion

Ingenieria de prompts: buenos inputs, mejores outputs

Y4. Discernimiento: revisar, asegurar que el output tenga
valor

Fuente: Gartner Research
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Casos de Uso de IA Gen

v/

X

Generacion de contenido: texto, *Pronosticos: prediccion de
codigo, imagenes, videos, datos ventas, mantenimiento
sintéticos predictivo, etc.

*Interfaces conversacionales con *Planeacion: presupuestos,
usuarios: asistentes virtuales, produccion, rutas, inventarios
chatbots

*Decisiones: aprobacion de

*Descubrimiento de conocimiento: credito, suscripcion de riesgos,
gestion de conocimiento, chat con reclutamiento
documentos

*Percepcion: deteccion de objetos,
reCOnOC| m IentO, anél |S|S Fuente: Gartner Research
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Agentes de |IA
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¢ Qué es un Agente de IA?

artiuy Eﬂﬂﬁm x|  GarantiPLUS;

“Los agentes de |A son entidades de
software autonomos o semi-autonomos
que usan técnicas de |A para percibir, tomar
decisiones, generar acciones y alcanzar
objetivos en ambientes fisicos o digitales”

Fuente: E. Brethenoux, Gartner

ANIDA2025
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e A= ©sSyonet Quirer
Ejemplo de Agentes de IA

Agente Atencion
Ruteador Clientes
|Q| Pf cambia mi Reprograma servicio
b
servicio .
programado hoy “Cambia mi servicio” Age“t? Calendaﬂ?
para mafana 8am Actualiza calendario
“Programlo para , @ Agente Email
qﬁp mafana a las 8am” Envia confirmacién

para cambio servicio

artiv) ﬂﬂwﬁﬂ; GarantiPLUS;

Fuente: Adaptado de Gartner Research

Mapea los requerimientos de los
clientes en intenciones, guiando
la ejecucion apropiado de el(los)
agentes
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Agentes de IA: Capacidades

Agent capability

AgenticAl ———————————oop
¢+ Al assistants -—¢+<~——————— A| agents ————

contexts.

@ Perception: Understanding environments Simple Signals Attentive Active Integral
5_]_@ gjgiiséoning: Analysis and problem Mechanical Deterministic Analytical Optimized Strategic
S) gg(isoning: Managementang execulionor Rigid Controlled Situational Orchestrated Proactive
:cgtsrscy: MREREnRRICY ronT SRee Reactive Assistive Augmented Autonomous Independent
@ Adaptability: Adjustment to changes Static Contextual Dynamic Learning Evolving
@ WA AN — Limited Specialized  Multidisciplinary Abstracted Universal

Fuente: Adaptado de Gartner Research
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Estado Actual del Uso de Agentes

Phase of Al agent use at respondents’ organizations, by business function,' % of respondents (n = 1,933)

M Don’t know Not at all Planning to use within year Experimenting

T 69

Knowledge management 66
Marketing and sales 68
Service operations E 71
Product and/or service development 73
Software engineering T4

Risk E 85
Human resources 82
Strategy and corporate finance E 85
Supply chain/inventory management E 88

Manufacturing E o1

Piloting

B Scaling M Fully scaled

4

+ I
o N
>
s 5 Bl

2 4 B

Fuente: McKinsey, The State of Al, 2025
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- .
Los Agentes IA pueden Transformar

Negocios

Sistemas Al Actuales Sistemas Al Futuros

Requieren fuerte supervision Actuan de forma autonoma

Flujos de trabajo Agentes IA Flujos de trabajo no
deterministicos deterministicos

Comportamiento estatico Comportamiento adaptables

Centralizados Descentralizados

Fuente: Adaptado de “Innovation Insight: Al Agents”, Gartner
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_EVOLUTION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE
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ANI vs. AGl vs. ASI

A 4
A4

Artificial narrow Artificial general Artificial super
intelligence (ANI) intelligence (AGI) intelligence (ASI)
Designed to perform Can behave in a human- Smarter than humans—
specific tasks like way across all tasks the stuff of sci-fi

_zapier
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;. Qué es Inteligencia General Artificial
(AGI)?

LAIA2025

* “IGA (0 AGl, por sus siglas en inglés) es un concepto
teorico que describe a una |A con |la capacidad de
entender, aprender y aplicar sus conocimientos a
cualquier tarea intelectual que un ser humano pueda
realizar” — J. Zamora (IESE)

» “IGA es |la capacidad de una maquina para igualar o
superar las capacidades de los humanos en todas las
tareas cognitivas” — Gartner

* IGA (AUN) NO EXISTE
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¢.Cual es el futuro de IGA’? 5

Visiones

. Es
No es posible impredecible

Ahi viene

Es irrelevante Es unavision
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EI Futuro de IGA depende de

Artificial Generalized Artificial Collective Artificial Super
Intelligence (AGI) Intelligence (ACI) Intelligence (ASI)
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NO ESTAS SIENDO REEMPLAZADO POR UN
ROBOT. ESTAS SIENDO REEMPLAZADO POR
ALGUIEN QUE ENTIENDE DE ROBOTS.
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Recomendaciones

* |Allego para quedarse [ entiende, preparate, adopta

Todo esfuerzo de |A pasa primero por curar, normalizar,
estandarizar e integrar data

L 0s casos de uso casi nunca estan donde piensas que estaran.
Antes de invertir en grande, experimenta en grande

e En épocas de innovacion, invierte en cultura [J la “cultura es un
artefacto que resuelve problemas”
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iMUCHAS GRACIAS!

jaorozco@ipade.mx




