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Introduccién

Actualmente, la participacién de las empresas en el cuidado y proteccion del medio ambiente tiene un papel
muy importante, en virtud de que las actividades que realizan pueden significar impactos significativos. Asi
mismo, en sus actividades y procesos productivos se consume una gran cantidad de recursos y se generan
residuos peligrosos en cantidades considerables, siendo asi responsables en gran medida de la degradacion
ambiental. Es por ello, que es importante disponer de conocimientos y capacidad de investigacién y tecnoldgica
para lograr la aplicacion de mejoras continuas en sus procesos, lo que permite reducir el consumo de recursos
y disminuir los contaminantes generados.

Cada vez son mads son las empresas que deciden incorporar en su politica el tema de la proteccién al ambiente
y la disminucidén del consumo de recursos, lo que permite un ahorro econémico importante.

éQué son las Buenas Practicas Ambientales?

Las Buenas Prdacticas Ambientales (BPA) se pueden definir como aquellas acciones que pretenden reducir los
impactos ambientales negativos que causan los procesos productivos sobre el entorno, los recursos naturales y
el ambiente, a través de cambios en la organizacidn de los procesos y las actividades.

La utilidad de las BPA se debe a su simplicidad y bajo costo de inversidn. La obtencion de resultados puede ser
a corto plazo, ademas de que son Utiles y sencillas de aplicar. Son acciones que implican cambios en la ideologia
de la organizacion, asi como en el comportamiento y habitos de los trabajadores. Permiten reducir los riesgos
ambientales y promueven el ahorro de recursos y una gestion sostenible de la actividad empresarial.

Algunos de los resultados de la implementacidon de BPA son los siguientes:

a) Reducir el consumo de recursos (agua, energia, etc.).

b) Reducir las emisiones a la atmodsfera, ruido y el vertido de aguas residuales.

c) Disminuir la generacion de residuos peligrosos, de manejo especial y sélidos urbanos.
d) Facilitar la minimizacién y valorizacion de los residuos.

e) Mejorar la competitividad de la empresa.

Cabe seiialar que, ademas de los beneficios ambientales que se deriven de la implementacién de las BPA, la
salud y seguridad laboral del personal de la empresa también mejora al reducir los riesgos y proteger el entorno.

éQuiénes participan en la aplicacidon de las Buenas Practicas Ambientales?

El involucramiento del personal de la empresa en la aplicacién de las BPA permite que la tematica ambiental no
sea compleja, ademds una adecuada gestién ambiental en las instalaciones de los centros de trabajo es una
herramienta de gran importancia para facilitar y encauzar la participacion activa.
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Asi mismo, es necesario el designar a responsables de brindar seguimiento periddico y sistematico que, al recibir

informacién, documentacién y formacién especifica a cargo de la empresa, puedan:

a)
b)

c)
d)

e)

Verificar el cumplimiento de normativas y politicas ambientales de la empresa.

Informar sobre la documentacién, resultados, objetivos, politicas, etc. en materia ambiental de la
empresa.

Promover y fomentar la cooperacidn del personal.

Establecer vias de comunicacién con la empresa y discutir aquellos puntos que interesan a la clase
trabajadora en este tema.

Proponer medidas de mejora ambiental.

Adicionalmente, se puede solicitar que la participacion en materia ambiental se canalice a través de Comités
gue la Empresa designe, tales como los correspondientes a Seguridad y Salud Laboral.

éCudles son los aspectos ambientales de importancia en una agencia automotriz?

Generacion de residuos

Toda actividad productiva y de servicios que se realice genera diferentes tipos y cantidades de residuos. La

gestidn que se realice de los mismos es un punto clave a la hora de evaluar los impactos que los mismos podrian

causar al ambiente, a las personas o a las instalaciones. Se pueden clasificar en:

1.

Residuos Sélidos Urbanos: Los generados en las casas habitacién, que resultan de la eliminacion de los
materiales que utilizan en sus actividades domésticas, de los productos que consumen y de sus envases,
embalajes o empaques; los residuos que provienen de cualquier otra actividad dentro de
establecimientos o en la via publica que genere residuos con caracteristicas domiciliarias,

Residuos de Manejo Especial: Son aquellos generados en los procesos productivos, que no rednen las
caracteristicas para ser considerados como peligrosos o como residuos sélidos urbanos, o que son
producidos por grandes generadores de residuos sdélidos urbanos.

Residuos Peligrosos: Son aquellos que posean alguna de las caracteristicas CRETIB (corrosivo, reactivo,
explosivo, téxico ambiental, inflamable o que contengan agentes infecciosos que les confieran
peligrosidad, asi como envases, recipientes, embalajes y suelos que hayan estado en contacto con dichos
residuos, asi mismo se consideran RP a los suelos contaminados con éstos, cuando son transferidos a
otro sitio.
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Aguas residuales

Las aguas residuales que se producen en una agencia automotriz, generalmente son generadas por las siguientes
actividades:

a) Lavado de vehiculos, pueden contener presencia de hidrocarburos (combustible, aceite, lubricante, etc.)
y gran cantidad de sdlidos (arena, tierra).

b) De origen pluvial, en el caso de que entre en contacto con residuos peligrosos mal almacenados puede
arrastrar contaminantes.

c) De origen sanitario (riesgo sanitario, presencia de compuestos amoniacales y de materia orgdnica,
microorganismos patégenos).

Emisiones a la atmodsfera

Debido al tipo de actividades realizadas en una agencia automotriz, existen una serie de emisiones de gases y
particulas emitidas a la atmdsfera que pueden ser significativas, ademas de que pueden afectar el aire en el
ambiente de trabajo, por lo que se recomienda su evaluacion en este sentido y de ser necesario su correccion.

Se pueden generar las siguientes emisiones:

a) Gases (6xidos de nitrégeno, monodxido de carbono, hidrocarburos aromaticos) y material particulado por
el uso de combustibles fésiles.

b) Compuestos orgdnicos volatiles (COV) generados por el uso de pinturas y solventes.

c) Venteo de depdsitos subterraneos de combustibles (vapores de hidrocarburos volatiles).

d) Vapores producidos durante la carga de combustibles o durante la descarga del camién (vapores de
hidrocarburos volatiles).

Emision de ruido

El ruido puede ser un factor importante que pueda tener impactos en el area de trabajo, asi como en el entorno
de las instalaciones. Entre las principales fuentes degeneracién se encuentran:

a) Uso de herramientas manuales, mecanizacion de materiales en las tareas de reparacién vy
mantenimiento.

b) Vehiculos en marcha.

¢) Uso de maquinaria como compresores, generadores de energia, etc.
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éCudles son las Buenas Practicas Ambientales que pueden aplicarse?

Aguas residuales

* Elaborar un plan de disminucion de aguas residuales.

* Las aguas residuales deberan cumplir con los limites maximos permisibles, de acuerdo a la norma
correspondiente.

* Sedeben instalar los dispositivos necesarios para toma de muestras y para medir el caudal de vertido.

* Los residuos liquidos provenientes de limpieza y mantenimiento (con hidrocarburos y/o detergentes) de
partes sucias con hidrocarburos (aceites, combustibles, etc) NO deben ser arrojados al alcantarillado.

* Evitar el derrame de los fluidos al cambiar o reponer en los vehiculos colocando bateas bajo los mismos.

* Evitar el vertido de residuos peligrosos directamente al alcantarillado.

* Ante un derrame, evitar el empleo de agua. Utilizar materiales absorbentes adecuados.

* Controlar la acometida de agua para detectar fugas y evitar sobre consumos de agua por averias y
escapes.

e Utilizar trampas de aceite.

* Sustituir solventes por desengrasantes biodegradables.

* Controlar el agua de limpieza, reutilizarla si fuera posible y gestionarla como un residuo peligroso en el
caso de contaminacién.

Control de emisiones

* Ventilar adecuadamente las areas en las que se ponen en marcha los automaviles, asi como reducir el
tiempo de puesta en marcha de los mismos.

* Emplear en el proceso de aspirado, maquinaria eficiente con sistemas de control de particulas.

* Emplear pinturas con bajo contenido de COV.

* Emplear cabinas de pintura y evitar el uso innecesario de solventes.

Control del ruido

* Reducir estas emisiones empleando maquinaria y utensilios menos ruidosos y manteniendo
desconectados los equipos cuando no se estén utilizando.

Gestion de residuos

* Minimizar la generacién de residuos (peligrosos, de manejo especial y sélidos urbanos).

* Valorizar aquellos residuos cuyas caracteristicas lo permitan, que pueden ser comercializados o
destinados para su re-uso o reciclado.

* Depositar los residuos en los contenedores destinados para cada uno de ellos en forma exclusiva.

* Respetar el tratamiento para cada uno de los residuos segun su clasificacidn:

* Almacenar adecuadamente los residuos hasta su retiro, de acuerdo a la normatividad aplicable.
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* Disponer los residuos con prestadores de servicios para el manejo de residuos que cuenten con el
permiso de la autoridad ambiental correspondiente.

* Reducir la produccién de materiales de desecho, por ejemplo, utilizando los trapos para limpieza y
materiales de absorcion estrictamente necesarios.

* Separar los residuos y acondicionar un contenedor para depositar cada tipo de residuo en funcién de las
posibilidades y requisitos de gestion.

* Los residuos peligrosos deben ser almacenados en recipientes adecuados, mismos que deberan estar
etiquetados con las caracteristicas de cada residuo.

* Elalmacén de residuos peligrosos debe cumplir con la normatividad aplicable.

* Conocer la disposicién/destino final que se le da a todos los residuos, asi como conservar los manifiestos
de entrega, transporte y recepcién por un periodo de cinco ainos.

* Tener un plan de contingencia contra posibles derrames de residuos liquidos.

* Tener un Plan de Manejo de Residuos Peligrosos, mismo que debe estar registrado ante la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

* Contar con el permiso de generacidn de residuos peligrosos emitido por la SEMARNAT.

* En caso de derrames de residuos liquidos, disponer adecuadamente los materiales empleados para
atender el incidente.

* Los filtros de aceite deben ser drenados, escurriendo la mayor cantidad de liquido, para minimizar el
volumen de aceite absorbido antes de su disposicion.

* Realizar un mantenimiento que evite fugas y derrames, asi se disminuira la produccién de residuos.

* Evitar derrames mediante correctas operaciones en el cambio de aceite.

* Emplear la maquinariay las herramientas mdas adecuadas para cada trabajo, con la finalidad de disminuir
la generacién de residuos.

Productos quimicos

* Contar con las hojas de seguridad de cada uno de los productos.

* Usar adecuadamente los productos, empleando las cantidades recomendadas del fabricante para
reducir su consumo.

* Conocer los simbolos de peligrosidad y toxicidad de cada producto.

* (Cada producto debera estar etiquetado y tener las instrucciones claras de manejo.

* Emplear, en lo posible productos que generen un menor impacto al ambiente.

* Cerrar adecuadamente los recipientes para evitar evaporaciones, derrames y accidentes.

* Mantener herméticamente cerrados los recipientes de los productos que sean volatiles.

* Cuidar las condiciones de ventilacidn y temperatura en el almacén.

* Minimizar el tiempo de almacenamiento gestionando los “stocks” de manera que se evite la produccién
de residuos.
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* Observar estrictamente los requisitos de almacenamiento de cada materia prima o producto.
* Aislar los productos peligrosos de aquellos productos que no lo son.
¢ Evitar la caducidad de productos.

Uso eficiente de la Energia

* Evitar el gasto innecesario de energia utilizando la iluminacidn sélo en las dreas en las que se requiera.

* Desconecta computadoras, impresoras y demas artefactos que utilicen energia al terminar las jornadas
laborales.

* Aprovechar al maximo la luz natural.

* Configurar los equipos de computo en la modalidad “ahorro de energia”.

* Implementar campanfas de sustitucion de luminarias por otras de mayor eficiencia energética.

* Instalar mecanismos de encendido y apagado automatico de luz en areas poco visitadas.

* Emplear dispositivos con un menor consumo eléctrico.

* Limpiar periddicamente las [dmparas y luminarias para optimizar la iluminacion.

* Emplearlamaquinariay las herramientas mas adecuadas para cada trabajo, eso disminuira la produccién
de residuos y el consumo de energia.

Uso eficiente del Agua

* Elaborar un plan de ahorro de agua.

* Colocar temporizadores o detectores de presencia para los grifos.

* |nstalar sanitarios con bajo consumo de agua.

* Reducir las superficies que sean lavadas mediante el uso de manguera.

* Ajustar los periodos de riego de areas, evitando hacerlo en horarios de alta evaporacién.

* Detectar oportunamente el mal funcionamiento de la red hidraulica para evitar fugas o goteos.

e Evitar arrojar al sistema de alcantarillado productos que puedan contaminar el agua.

* Realizar auditorias para verificar los consumos de agua y detectar posibles deficiencias.

* Realizar mantenimiento preventivo periddicamente de todas las instalaciones hidraulicas (tuberias,
grifos, cisternas, etc.) con el objeto de detectar fugas y consumos excesivos.

* Establecer acciones y programas de reduccidon de consumo de agua.

* Instalar medidores volumétricos para determinar el consumo de agua.

e Utilizar presurizadores o aireadores en el suministro de agua a las mangueras a los fines de mejorar la
eficiencia de lavado y disminuir el consumo de agua (hidrolavadoras).

Uso eficiente de papel

* Instalar equipos de impresion eficientes y de alto rendimiento.
* Fomentar la cultura de “Cero papel” como parte de la ideologia de la empresa.
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Manejar, en lo posible documentos electrénicos evitando el consumo de papel.

Utilizar en versiones finales impresiones en color que contengan graficos y/o mapas.

Reducir el tamafio de los documentos, aprovechando al maximo las paginas que se van a imprimir,
bajando el tamafio de la fuente (letra) utilizada.

Reciclar el papel mediante empresas autorizadas para tal fin.

Reducir el nUmero de copias e impresiones innecesarias.

Los usuarios internos se regiran a los medios de control interno para impresidn, copiado o escaneo en
los equipos asignados a cada unidad administrativa.

Identificar procesos y procedimientos que permitan integrar varios documentos o formatos en uno solo,
reduccidon de copias y posibilidades de automatizacion de actividades que se realizan de forma manual
y utilizan documentos impresos.

Utilizacién de espacios compartidos y herramientas tecnolégicas como videoconferencias, mensajeria
instantanea, calendarios compartidos, aplicaciones para uso y edicién de documentos, etc.

Todos los documentos internos se imprimiran reutilizando papel o bien, usando papel reciclado y a doble
cara.

Imprimir en calidad de borrador para evitar el derroche de tinta y facilitar la reutilizacidn, especialmente
en el caso de los documentos internos, y el reciclaje.
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