Diciembre 2025

Reporte de mercado:
Postventa en el

sector automotriz

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccioén total o parcial
sin autor izacion por escrito de ClearCheck y AMDA. Informacién actualizada

a diciembre del 2025.




Regiones.

Norte |
Coahuila Aguascalientes Colima
Nuevo Ledn Guanajuato Jalisco
Tamaulipas Querétaro Michoacan
Baja California San Luis Potosi Nayarit
Baja California Sur Zacatecas
' Chihuahua
Durango
Sinaloa
Sonora
Centro
Ciudad de México Tabasco
Estado de México Veracruz
Hidalgo Campeche
Morelos Quintana Roo
Puebla Yucatan
Tlaxcala Chiapas
Guerrero
Oaxaca

Metodologia.

Se analizaron los resultados de 4.6 millones de Ordenes de Reparacion

generadas entre enero de 201/ y diciembre del 2025 por Concesionarios

Automotrices de vehiculos ligeros en todos los estados de Republica

Mexicana.

La muestra contempla marcas presentes en el mercado mexicano, clasificadas

por su origen como Asiaticas, Americanas y Europeas y por su perfil como

Premium y Volumen.

La muestra disponible tiene un 95% de nivel de confianza y un margen de

error del 4.9%.

2 sin autorizacion por escrito de ClearCheck y AMDA. Informacion actualizada AdRA

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccioén total o parcial A 4
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Metodologia.

En el listado, se incluyeron los siguientes tipos de érdenes:

,_ . Servicio de mantenimiento

*+ Laminado y pintura
3 —
Pidenes pagadasipor «  Reparacién en general
el cliente
+  Servicio express
—
« Garantia
* Aseguradora
Ordenes internas o — , .
pagadas por terceros + Ordenes internas
+ Otros

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccioén total o parcial A 4
|

3 sin autorizacion por escrito de ClearCheck y AMDA. Informacion actualizada AdRA
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Clasificaciones.

Por perfil
Marcas de Volumen (18) Marcas Premium (13)
BAIC Mitsubishi Acura
Chevrolet Nissan Alfa Romeo
Chrysler Peugeot Audi
FIAT Renault BMW
Ford SEAT Cadillac
Honda Subaru Buick
Hyundai Suzuki GMC
KIA Toyota Jaguar
Mazda Volkswagen Land Rover
Lincoln
Mercedes-Benz
Porsche
Volvo
Por Origen

Marcas Americanas (7)

Marcas Asiaticas (11)

Marcas Europeas (13)

Cadillac Acura Alfa Romeo
Buick BAIC Audi
GMC Honda BMW
Chevrolet Hyundai FIAT
Chrysler KIA Jaguar
Ford Mazda Land Rover
Lincoln Mitsubishi Mercedes-Benz
Nissan Peugeot
Subaru Porsche
Suzuki Renault
Toyota SEAT
Volkswagen
Volvo

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccioén total o parcial

sin autorizacion por escrito de ClearCheck y AMDA. Informacidn actualizada

a diciembre del 2025.
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México

Ticket
promedio

El valor en pesos (MXN) promedio de cada Orden de
Reparacion a valor real, tomando como afio base el 2018,
usando |los valores anuales del INPC.

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccién total o parcial
5 sin autorizacion por escrito de ClearCheck y AMDA. Informacién actualizada
a diciembre del 2025.




Ticket
promedio. México

Total nacional
(pesos 2018 = 100)

+12.3% +2.0% Hladc
+6.6%
2021 2022 2023 2024 2025

El ticket promedio crecio +1.9% en 2025, cerrando cuatro afilos consecutivos
de crecimiento real acumulado de +24.4% comparando 2025 Vs 2021.

Marcas de Volumen Marcas Premium
(pesos 2018 = 100) (pesos 2018 = 100)

55y *88% -27% +1.3%

+50% t34%  +2.2%
. 35 907i 041 $6,246
$5,111
$3.08c/ 53,239 53639 $3,759

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

Las marcas Premium recuperan +1.3%, mientras que las de Volumen mantiene su
tendencia positiva con +2.2%.

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccioén total o parcial
6 sin autorizacion por escrito de ClearCheck y AMDA. Informacion actualizada
a diciembre del 2025.
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Ticket
promedio.

Por origen HEED
(pesos 2018 = 100) +6.0%
+27.3% -1.0%
-0.5%
13% +7.5% .
3 +3.2%

2021 2022 2023 2024 2025
B Americana M Asiatica MEuropea

En 2025, el ticket de marcas Europeas tuvo una diferencia de +6.0%, el de

Asiaticas -0.5% y el de Americanas +3.2% vs 2024.

Por region
(pesos 2018 = 100)

$2,957
$3,442
$3,454
$3,458

2022 2023 2024 2025

mCentro mCentro-Norte ®Norte ®Occidente Sur

Occidente es la Unica region con crecimiento consistente en los ultimos tres afios
(+2.0% en 2025).

o o
a diciembre del 2025. m e e T

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccioén total o parcial A
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Ticket
promedio. México

Total mensual
(julio 2018 = 100)

$4,088

$3,804
$3797 $3,827 763733
$3,822 e

JERE

$3,502

$3,646
$3,622 $3,617

$3,327 $3,383

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov 2023

— 023 —2024 2025

Con excepcion de abril y septiembre, el ticket de 2025 superd a 2024 y 2023 en
todos los meses del afio. El patron estacional mantiene su pico en julio.

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccioén total o parcial A
8 sin autorizacion por escrito de ClearCheck y AMDA. Informacion actualizada yv vy

a diciembre del 2025. m .



México

Frecuencia
de visita

Obtenida de la cantidad total de Ordenes de reparacion
dividida entre los numeros de serie distintos (VIN) de manera

anual.

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccién total o parcial
9 sin autorizacion por escrito de ClearCheck y AMDA. Informacién actualizada
a diciembre del 2025.




Frecuencia
de visita. Mexico

Numero de visitas, variacion porcentual anual

2021

2023 1.73 -2.8%
2024 1.61 -6.9%
2025 +5.0%

La frecuencia de visita crecid 5.0% en 2025, primera alza tras tres caidas
consecutivas desde el maximo de 1.81 registrado en 2021.

Numero de visitas por perfil, variacion porcentual anual

- I

m \/olumen H Premium

Las marcas Volumen lideran la recuperacién con +5.6%, mientras Premium
crece +1.2%. Ambos perfiles crecen ligeramente después de un decrecimiento
constante.

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccioén total o parcial
10 sin autorizacion por escrito de ClearCheck y AMDA. Informacion actualizada
a diciembre del 2025.




Frecuencia
de visita. Mexico

NUmero de visitas por origen, variacion porcentual anual

1.83

2021

2022

2023

2024

2025

mEuropea mAmericana WAsidtica

Las marcas Europeas crecen +4.9%, las Americanas +1.9% y las Asiaticas
+1.7%.

NUmero de visitas por region, variacion porcentual anual

Centro Centro-Norte
2021 1.83 2021 1.78
2022 1.72 -6.0% 2022 1.75 -1.7%

2025 1.67 +3.1% 2025 1.70 +1.2%

—_
—_

La region Centro recupera +3.1% en 2025 después de tres aflos de
descenso acumulado de -11.5% desde 2021. Centro-Norte modera su alza a
+1.2%, tras haber sido la Unica region positiva en 2024.

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccioén total o parcial A
1 sin autorizacion por escrito de ClearCheck y AMDA. Informacion actualizada yv vy
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Frecuencia
de visita. Mexico

NUmero de visitas por region, variacion porcentual anual

Norte Occidente
2021 2021 1.76
2022 1.83 +7.0% 2022 1.66 -5.7%
2023 -8.2% 2023 59 -4.2%

||

2024 1.60 -4.8% 2024 .60 +0.6%

2025 1.65 +3.1% 2025 1.62 +1.3%

La region Norte crecidé +3.1%, recuperando parte de la caida en 2023 y 2024,
por encima del crecimiento de las regiones Sur y Occidente.

Sur
2021 1.98
La region Sur registré un crecimiento
2022 2.16 +9.1% o : -
de +0.9% en frecuencia de visita en
2023 2.20 +1.9% 2025.
2024 2.23 +1.4%
2025 2.25 +0.9%
Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccioén total o parcial A
12 sin autorizacion por escrito de ClearCheck y AMDA. Informacion actualizada yv vy
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México

Gasto anual
por vehiculo

Monto total invertido en promedio durante un afio en las
Ordenes de Servicio en Concesionarios. Se obtiene dividiendo
el total de lo gastado entre el total de numeros de serie
distintos (VIN).

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccién total o parcial
13 sin autorizacion por escrito de ClearCheck y AMDA. Informacién actualizada
a diciembre del 2025.




Gasto anual

por vehiculo. México

Total
(pesos 2018 = 100)

+12.3% +5.3%
+4.9% : -5.8% °
$6,508
$5,521 $5,793 I $6,128
2021 2022 2023 2024 2025

m2021 m2022 m2023 m2024 m2025

El gasto anual por vehiculo crecié +5.3% en 2025 en términos reales.

Por perfil
(pesos 2018 = 100)
+11.4% _4.4% +5.9%

+4.9%

+12.1%

+4.2% 0.5%

$9,623 $10,243
$5,425 $5,651 $5,922

2021 2022 2023 2024
®Premium ®Volumen

$10,191

En 2025, las marcas Premium registraron +5.9% y las de Volumen +4.8% en
gasto anual.

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccioén total o parcial
14 sin autorizacion por escrito de ClearCheck y AMDA. Informacion actualizada
a diciembre del 2025.
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Gasto anual por
vehiculo. México

Por region
(pesos 2018 = 100)

$7,571

$5,624 =y $5,597

\ $5,451 $5,368
$5,204 _ $5,167

54,990

$4,709
$4,567
2021 2022 2023 2024 2025
e (Centro e Centro-Norte essssNorte essss(QOccidente Sur

La regién Centro-Norte tuvo el mayor gasto regional en 2025 ($5,748, +2.7%),
seguida de la regién Occidente ($5,167, +3.6%). La regién Sur tuvo -3.0%
contra el 2024.

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccioén total o parcial A 4

15 sin autorizacion por escrito de ClearCheck y AMDA. Informacion actualizada yv vy

a diciembre del 2025. m .



México

Ordenes de
reparacion

Cantidad de Ordenes de Reparacién anuales promedio por
cada Concesionario.

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccién total o parcial
16 sin autorizacion por escrito de ClearCheck y AMDA. Informacién actualizada
a diciembre del 2025.
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Ordenes de
reparacion. México

Total
-3.6%
_192/0 _9.7% +3.3%
5,367 5173
4180
2021 2022 2023 2024 2025

En 2025, las dérdenes de reparacion nacionales crecieron +3.3% vs 2024.

Marcas de Volumen Marcas Premium
+1.4%
-13.8%
-10.4% +2.8%
4,566 4,631
. B B _4.0% +11.5% +2.4% *9.9%
1,379 1,595

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

Las 6rdenes de marcas de Volumen crecieron +2.8% vs 2024, mientras que las
marcas Premium +5.5%.

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccioén total o parcial A
17 sin autorizacion por escrito de ClearCheck y AMDA. Informacion actualizada yv vy \

a diciembre del 2025. m -
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Ordenes de
reparacion.

, Meéxico
Por origen

4,418
3,693

1813

Americana Asiatica

m2021 w2022 m2023 m2024 w2025

Europea

En 2025, las marcas Americanas crecieron +1.5%, las Asiaticas +3.4% vy las
Europeas +4.1% vs 2024.

Total mensual

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2024 2023 2025

En 2025, las ordenes de reparacion promedio por Distribuidor crecieron +3.3%
vs 2024.

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccioén total o parcial A 4
d
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Ordenes de
reparacion. México

Por region

3,799
2,992
3,490
4,103
3,041

Centro Centro-Norte Norte Occidente Sur
2022 m2023 m2024 2025

En 2025, todas las regiones crecieron: Centro +3.0%, Centro Norte +4.1%,
Norte +2.9%, Occidente +3.8%, Sur +2.7%.

19 sin autorizacion por escrito de ClearCheck y AMDA. Informacion actualizada

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccién total o parcial A
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México

Participacion
por ano modelo

Porcentaje que representan las Ordenes de Reparacion por
afilo modelo en el total de Ordenes de Reparacion anuales.

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccién total o parcial
20 sin autorizacion por escrito de ClearCheck y AMDA. Informacién actualizada

a diciembre del 2025.




Participacion |
por ano modelo. México

Total

*Nuevo
=1 anos
2 anos
=3 anos
=4 anos
»5 anos
6 anos o0 mas

15.1% 2021

10.7% 2023

20 2s

En 2025, la participacion estimada de los vehiculos nuevos en las érdenes

de reparacion fue de 18.6%, mientras que la de 1 afio de antigliedad fue de
24.1%.

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccioén total o parcial A
21 sin autorizacion por escrito de ClearCheck y AMDA. Informacion actualizada yv vy
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Participacion
por ano modelo. México

Marcas de Volumen

15.2% 15.1%
8.4% 8.5%

15.8% 16.7%
7.7% 7.3%

9.8% 9.3% 9.8% 9.8%
10.0%
10.6%
12.8%
18.1% 18.2% 15.0% 19.6% 19.7%
17.3% 18.0% 20.3% 18.4% 18.5%
2021 2022 2023 2024 2025

Nuevo 1anos ®m2Zanos M3 anos 4 aflos ®m5 afos w6 anos o mas
Porcentaje del total de Ordenes de Reparacion
Marcas Premium

5% 9.4% 5
9.5% 15.9% 15.3%

13.6% 14.0% 9.4% N.7% 14.5%
12.7% 12.3% 16.8% 14.9% 15.0%
2021 2022 2023 2024 2025

Nuevo 1afios m?2afos m3anos 4 afios m5afos w6 anos o mas

La participacion de vehiculos nuevos fue de 18.5% en marcas de volumen 'y
15.0% en marcas Premium durante 2025.

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccioén total o parcial A 4
d

29 sin autorizacion por escrito de ClearCheck y AMDA. Informacion actualizada yv vy
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México

Cotizacion y aprobacion
de presupuestos

Conjunto de datos de Cotizaciones de reparaciones adicionales
(distintas al motivo de la visita del cliente al Taller de la
Concesionaria).

Aprobacion digital de reparaciones adicionales (en ClearMechanic),
Promedio cotizado y Aprobado, Puntos de Inspeccion revisados en
cada visita y su clasificacion por nivel de urgencia.

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccién total o parcial
23 sin autorizacion por escrito de ClearCheck y AMDA. Informacién actualizada
a diciembre del 2025.




Cotizacion y aprobacion
de presupuestos. México

Promedio de reparaciones adicionales cotizadas
(pesos 2018=100)

+6.2%
-1.1% -4.3% -0.6%
$10,974 $10,856 $1,534 $11,043 $10,977
2021 2022 2023 2024 2025

El monto promedio de reparaciones adicionales cotizadas -0.6% en términos

reales en 2025.

Promedio de reparaciones adicionales aprobadas
pesos 2018 = 100) 23.7%

(
ZSK -
9.9% ﬂ

18.5%

2021 2022 2023 2024 2025
mmm Aprobado == Tasa de aprobacion

El aprobado por visita fue $2,602 en 2025 (+8.0% vs 2024), equivalente al
23.7% del cotizado.

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccioén total o parcial
sin autorizacion por escrito de ClearCheck y AMDA. Informacion actualizada

a diciembre del 2025.
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Cotizacion y aprobacion
de presupuestos. México

Promedio de puntos de inspeccion revisados

+1.8%
+1.6%
+1.9%
-13.7%
38
36
2021 2022 2023 2024 2025

En 2025 se revisaron 38.1 puntos de inspeccion en promedio (+1.8% vs
2024).

Promedio de puntos de inspeccion por nivel de urgencia

46% 50%

2021 2022 2023 2024 2025

m Buen estado Pronto mUrgentes

Del total de los 38.1 puntos revisados en 2025, el 5.0% son de atencion
pronta y el 5.9% requieren reparacion urgente.

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccioén total o parcial
25 sin autorizacion por escrito de ClearCheck y AMDA. Informacion actualizada
a diciembre del 2025.
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Cotizacion y aprobacion
de presupuestos. México

Promedio de reparaciones adicionales Cotizadas por Region
(pesos 2018 = 100)

$14,944

$13,993

$12,956 e

$11,562
$11,631 $11,481
$10,727

-7 $10,357 eIl
$10,274 $10,192

$7,397 ¢ $7’533
$6,979
e Centro e Centro-Norte e\ Orte emms (Occidente Sur
2021 2022 2023 2024 2025

Durante 2025, la regién Occidente continla siendo la que mayor monto cotiza
por visita, seguida de la region Norte.

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccioén total o parcial A 4

26 sin autorizacion por escrito de ClearCheck y AMDA. Informacion actualizada yv vy

a diciembre del 2025. m



Cotizacion y aprobacion
de presupuestos. México

Promedio de reparaciones adicionales Aprobadas por Region
(pesos 2018 = 100)

$3,285
$3,170
$2,917 $2,865
: $2,773
$2,781

$2,030
$1,986

$1,042

= Centro e Centro-Norte e\ Orte

2021 2022 2023 2024 2025

Durante 2025, la regiéon Occidente lidera el monto de aprobacion digital,

seguida por la regiéon Centro.

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccioén total o parcial A 4

sin autorizacion por escrito de ClearCheck y AMDA. Informacidn actualizada yv vy

a diciembre del 2025. m
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