Junio 2024

Reporte de mercado:
Postventa en el

sector automotriz

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccioén total o parcial
sin autor izacion por escrito de ClearCheck y AMDA. Informacién actualizada
a junio del 2024.




Regiones.

Norte |
Coahuila Aguascalientes Colima
Nuevo Ledn Guanajuato Jalisco
Tamaulipas Querétaro Michoacan
Baja California San Luis Potosi Nayarit
Baja California Sur Zacatecas
' Chihuahua
Durango
Sinaloa
Sonora
Centro
Ciudad de México Tabasco
Estado de México Veracruz
Hidalgo Campeche
Morelos Quintana Roo
Puebla Yucatan
Tlaxcala Chiapas
Guerrero
Oaxaca

Metodologia.

Se analizaron los resultados de 4.6 millones de Ordenes de Reparacion

generadas entre enero de 2017 y junio del 2024 por Concesionarios

Automotrices de vehiculos ligeros en todos los estados de Republica

Mexicana.

La muestra contempla marcas presentes en el mercado mexicano, clasificadas

por su origen como Asiaticas, Americanas y Europeas y por su perfil como

Premium y Volumen.

La muestra disponible tiene un 95% de nivel de confianza y un margen de
error del 4.9%.
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Metodologia.

En el listado, se incluyeron los siguientes tipos de érdenes:

,_ . Servicio de mantenimiento

*+ Laminado y pintura
3 —
Pidenes pagadasipor «  Reparacién en general
el cliente
+  Servicio express
—
« Garantia
* Aseguradora
Ordenes internas o — , .
pagadas por terceros + Ordenes internas
+ Otros

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccioén total o parcial A 4
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Clasificaciones.

Por perfil
Marcas de Volumen (18) Marcas Premium (13)
BAIC Mitsubishi Acura
Chevrolet Nissan Alfa Romeo
Chrysler Peugeot Audi
FIAT Renault BMW
Ford SEAT Cadillac
Honda Subaru Buick
Hyundai Suzuki GMC
KIA Toyota Jaguar
Mazda Volkswagen Land Rover
Lincoln
Mercedes-Benz
Porsche
Volvo
Por Origen

Marcas Americanas (7)

Marcas Asiaticas (11)

Marcas Europeas (13)

Cadillac Acura Alfa Romeo
Buick BAIC Audi
GMC Honda BMW
Chevrolet Hyundai FIAT
Chrysler KIA Jaguar
Ford Mazda Land Rover
Lincoln Mitsubishi Mercedes-Benz
Nissan Peugeot
Subaru Porsche
Suzuki Renault
Toyota SEAT
Volkswagen
Volvo
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Glosario %
de términos. Mexico

Ticket promedio

El valor en pesos (MXN) promedio de cada Orden de Reparacion a valor
real, tomando como afio base el 2018, usando los valores anuales del
INPC.

Ordenes de reparacion

Cantidad de Ordenes de Reparacién anuales promedio por cada
Concesionario.

Gasto anual por vehiculo

Monto total invertido en promedio durante un afio en las Ordenes de
Servicio en Concesionarios. Se obtiene dividiendo el total de lo gastado
entre el total de ndmeros de serie distintos (VIN).

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccioén total o parcial A
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México

Recuperacion
post-pandemia

Se comparan los datos mensuales y acumulados del 2021 al
2024 de los siguientes indicadores: Ticket promedio, Gasto
acumulado y Ordenes de Reparacion acumuladas, a nivel
nacional, regional, por perfil y origen de marca.

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccién total o parcial
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Recuperacion
post-pandemia.

Ticket promedio por Orden
de Reparacion
(pesos 2018 = 100)

+13.3% +2.9%
+16.6%
con
respecto
a 2022
$3,637
$3,118
2022 2023 2024

El gasto que destinan los duefios de vehiculos al
mantenimiento de vehiculos, ha tenido un decrecimiento

de 9.6% contra el aio anterior.

Ordenes de reparacion

acumuladas
-18.2%
-15.5%
2,713
2,220
1,877
2022 2023 2024

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccioén total o parcial
sin autorizacion por escrito de ClearCheck y AMDA. Informacion actualizada

a junio del 2024.

México

Al cierre de junio, el ticket promedio crecid 2.9% en
términos reales en comparacion con el 2023.

Gasto anual por

vehiculo
(pesos 2018 = 100)
+6.5%

-9.6%

-3.8%
con
respecto
a 2022

$4,895

$4,7M

2022 2023 2024

En 2024, la cantidad de drdenes de reparacion
disminuydé 15.5% contra el 2023.
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Recuperacion

post-pandemia.

4to cuartil

3er cuartil

2do cuartil

Ter cuartil

Gasto anual por vehiculo por cuartil

$11,411.07

$4,420.36

$2,464.31

$606.86

(pesos 2018 = 100)

$11,027.59

$4,966.35

$2,654.65

$595.77

$10,907.03

$4,965.42

$2,705.84

$600.08

2022

2023

4to cuartil

3er cuartil

2do cuartil

Ter cuartil

2024

México

Ticket promedio por vehiculo por cuartil

$7,769.52

$2,964.01

$1,715.78

$394.10

(pesos 2018 = 100)

$7,891.44

$2,735.45

$1,774.70

$405.12

$8,055.94

$3,277.93

$2,036.01

$522.58

2022

2023

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccioén total o parcial
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Recuperacion
post-pandemia. México

Ticket promedio por Orden de Reparacion
(pesos 2018 = 100)

$3,610 $3,566 $3,622

$3,510
$3,450 5 m
$3,204 $3,252
$3,122 ’ $3,086
$3,008
$2,867
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
— (024 —2023 2022
Ordenes de Reparacion por mes
492
449 443 452 458 461
420 426 424

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
—) (024 —2023 2022

Con excepcion del mes de abril, durante todo el 2024, el ticket promedio ha
estado por encima de los 2 afios anteriores en términos reales. En Ordenes de
Reparacion por mes, durante lo que va del 2024, se han registrado menos que los
2 anos anteriores.
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9 sin autorizacion por escrito de ClearCheck y AMDA. Informacion actualizada AdRA

a junio del 2024. m ClearMechanic



Recuperacion
post-pandemia.

México

Gasto anual por vehiculo por region
(pesos 2018 = 100)

—(Centro

—Centro-Norte

$5,911

=—(Ccidente

$4,517 $4,714 Sur
$4,245 $4.308 $4,138

$3,875
2022 2023 2024

De enero a junio de 2024, la region Sur registra el mayor gasto anual por vehiculo,
aun cuando decrecié 4.9% comparado con el afio pasado.

Ticket promedio por Orden de Reparacion por region

(pesos 2018 = 100)
$3'975 —CEntro
$3,918 '

——Centro-Norte

$3,417

" 481 Norte
$3,402
$3,252 — $3’281 —Qccidente

$2,918

2022 2023 2024

En el acumulado enero-junio de 2024, la region Centro tuvo el mayor ticket
promedio a pesar de tener 1.4% menor ticket que el aio pasado.

10 sin autorizacion por escrito de ClearCheck y AMDA. Informacion actualizada AdRA
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Recuperacion
post-pandemia. México

Ordenes de reparaciéon acumuladas por region

—Centro

——Centro-Norte

e=(ccidente

~ 1,77

2022 2023 2024

Entre enero y junio del 2024, la regién Centro tuvo la mayor cantidad de
Ordenes de Reparacién a pesar de la disminucion del 3.2% contra el afio
pasado. La region Occidente, fue la que menor cantidad de Ordenes de
Reparacion lleva en el acumulado del afio.

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccioén total o parcial A 4
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Recuperacion
post-pandemia. México

Gasto anual por vehiculo por origen
(pesos 2018 = 100)

$5,647
$5,389
$5,062 = Americana
—ASidtica
4107
ropes

| 53,347 u

2022 2023 2024

Entre enero y junio del 2024, las marcas Americanas han tenido un crecimiento
de 0.6% contra el afio pasado en el gasto anual por vehiculo. Sin embargo, las
marcas con mayor gasto acumulado hasta la fecha son las Europeas.

Ticket promedio por Orden de Reparacion por origen
(pesos 2018 = 100)

$3,974 $3,943
$3,595

—AMericana

—_Asidtica

m m Europea

2022 2023 2024

Entre enero y junio del 2024, las marcas Asiaticas han tenido un crecimiento
de 1.6% contra el afno pasado en el ticket promedio, mientras que las marcas
Europeas tuvieron un decrecimiento del 0.8% en el mismo periodo.

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccioén total o parcial A 4
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Recuperacion
post-pandemia. México

Ordenes de reparacion acumuladas

| 2.974 I

2569 —Americana
—Asiatica
2,126 Europea
1,826

[ 1,034 —EE- 908

2022 2023 2024

Durante el 2024, las marcas asiaticas han tenido 15.9% menos Ordenes de

Reparacion contra el afio pasado. Las marcas Europeas decrecieron 14.1% en
el mismo periodo.
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Recuperacion
post-pandemia.

México
Gasto anual por vehiculo por tipo
(pesos 2018 = 100)
$8,339
—Premium
—\olumen
2022 2023 2024

Las marcas premium decrecieron 7.5% contra el 2023, mientras que las
marcas de Volumen decrecieron 9.4% en el mismo periodo.

Ticket promedio por Orden de Reparacion por tipo
(pesos 2018 = 100)

$6,946
$6,048
—Premium
—\/olumen
EXT— B2 —iial
2022 2023 2024

En junio, las marcas Premium tuvieron un incremento de 8.2% en Ticket

promedio contra el 2023. Las marcas de volumen tuvieron un incremento de
0.8% en el mismo periodo.

sin autorizacion por escrito de ClearCheck y AMDA. Informacidn actualizada

AdRd
a junio del 2024.

Todos los derechos reservados. Se prohibe su reproduccién total o parcial A %
JAMDAN



Recuperacion
post-pandemia. México

Ordenes de reparacion acumuladas por tipo

205

—Premium
—\/0lumen

745 — Bl

—Ea

2022 2023 2024

En lo que va del afo, los concesionarios de marcas de Volumen han tenido una
disminucién en la cantidad de érdenes de reparacion de 7.3% contra el 2023.
En el mismo periodo, los concesionarios de marcas Premium han tenido una
disminucion del 33.3% en el mismo indicador.
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