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n Simdatagroup recolectamos, limpiamos,
estandarizamos y procesamos a ultimo nivel de detalle
los datos de un porcentaje representativo de la industria
automotriz en México, de manera diaria.

A partir de estos datos, que previamente han sido
validados dentro de nuestro proceso habitual de calidad,
generamos inteligencia de negocio para nuestros
clientes, quienes representan alrededor del 407 de
concesionarios en el pais. Una muestra de nuestra
Inteligencia de Negocios es, en colaboracion con la
Asociacion Mexicana de Distribuidores de Automotores,
AMDA, el lanzamiento de nuestro reporte conjunto
Simindex, para todos nuestros lectores.

En esta entrega analizaremos, desde lo general hasta lo
especifico, el indicador de Retencion en Servicio, el cual
constituye parte fundamental del negocio de posventa de
un concesionario vy en el cual todas las marcas enfocan
diferentes estrategias para su medicion y crecimiento.

En la industria automotriz existen dos enfoques

Asociacién Mexicana de . . . L
Distribuidores de Automotores A.C. principales para medir la retencidon en servicio; la

retencion por frecuencia, que mide el numero de
ordenes de servicio atendidas en un periodo de tiempo
SIMDATAGROUP dividido entre un valor esperado; y por otro lado, la

iml - ’ ’
EicAL | sim'tech retencion por VIN, gue cuenta el nimero de vehiculos

que fueron atendidos en un periodo de tiempo, sin
importar el nUmero de visitas que cada uno de ellos haya
realizado, entre un valor esperado de parque vehicular
En este documento se abordara el enfoque de retencion
por VIN.
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Conceptos adicionales

El NGmero de Identificacién Vehicular; (VIN por sus siglas
en inglés) es el coédigo o numero de serie que le otorga una
identidad Unica a cada vehiculo en el mundo sin importar la
marca del fabricante, el origen o el ano modelo del mismo.

Si bien cada fabricante aplica diferentes reglas o
metodologias para calcular la retenciéon por VIN en su
marca asicomo paradeterminar el parque vehicular sobre
el cual se comparara, en este documento abordaremos la
siguiente metodologia de calculo:

Retencion = Vines retenidos / Parque Vehicular

Vines retenidos hace referencia al numero de vehiculos
distintos que visitaron algun taller de servicio para realizar
un servicio de mantenimiento o reparacion pagado por el
cliente (se excluyen érdenes internas y garantias) en un
plazo de 12 meses a partir del mismo mes del momento del
analisis.

Parque Vehicular considera el 1007. de vehiculos vendidos
en un periodo de tiempo determinado, desfasado 12 meses
respecto almomento del analisis.

Otros conceptos a considerar:

Vines en Riesgo: Vehiculos que se encuentran en el mes
numero 11 respecto a su ultima visita al taller; por lo que en
los siguientes 30 dias cumplen un ano sin servicio y por
tanto salen de la base de vines retenidos.

Cohorte: Parque Vehicular de un periodo de tiempo
definido y estatico, esto con la intencion de medir el nivel de
retencion a lo largo del tiempo donde los vehiculos
esperados sean en cada momento exactamente los
MisMos.
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En este primer apartado se analiza un pargue vehicular movil de 5 anos, alo largo de
los ultimos 3 anos y se toma en cuenta los ultimos 12 meses de visitas para
discriminar entre un vehiculo retenido y uno perdido. Con el fin de ejemplificar lo
anterior, se presenta el siguiente diagrama de coémo esta contemplada la retencion
para el mes de enero 2023.
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Una vez establecidos los parametros anteriores, se da un breve analisis de la
composicion del pargue vehicular Si observamos de manera detenida, se presenta
un rango de 1 a 6 anos en la anticUedad de los vehiculos con su respectivo aporte
promedio mensual.

Composicion Promedio por Antigiiedad del Parque Vehicular
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| |
1ano 2 anos 3 anos 4 anos 5 anos 6 ahos
9.2/ 18.57 20.77. 2177 20.77. 9.2/

Composicion Mensual Promedio del Parque Vehicular por
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RETENCION EN SERVICIO

Dado que mes con mes se tiene un parque distinto por el mes entrante y saliente, es
necesario realizar un analisis para saber queé comportamiento presenta. Con ayuda
de la grafica siguiente, podemos ver como en 2020 existen mas ingresos al parque
que egresos, comportamiento que para anos posteriores se invierte.

Egresos e Ingresos Mensuales al Parque Vehicular

mes en el que
comienzala
disminucion
constante del
parque
vehicular

Ahora, si observamos el porcentaje de retencion para cada mes, se muestra una
cantidad constante de vehiculos retenidos, pero la retencion tiende a oscilan
iniciando en 29.287. para el mes de marzo 2020, bajando gradualmente durante todo
el ano 2020 a causa del incremento del parque vy la afectacion en la afluencia por la
pandemia, hasta su registro minimo de 26.627. en febrero 2021. vNo obstante, la
recuperacion ha sido significativa cerrando marzo 2023 con 28.767, aungue se
cuenta con un parque vehicular menonr.

Retencion Promedio @1 Retencion Promedio Q1 Retencion Promedio @1
2021 2022 2023

26.687. 27.657. 28.771/

Retencion Promedio Mensual

Parque
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RETENCION EN SERVICIO

De igual manera, es de interés observar el parque vehicular por anticledad. Dentro
de este es notoria una relacién donde a mayor tiempo en circulacion, menor es la
retencion.

Retencion Promedio Mensual por Antigliedad
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su servicio.

A su vez, analizando la composicidon de los vehiculos retenidos vemos que,
aproximadamente el 707. del total mensual se encuentra conformado por
automoyviles que llevan 3 o menos anos desde su fecha de compra.

Composicion Promedio por Antigliedad de los vehiculos retenidos

|
1ano 2 anos 3 anos 4 anos 5 anos 6 ahos
1797 28.47. 231/ 16.67. 10.67. 3.4
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RETENCION EN SERVICIO

Visto lo anterior, es preciso tener presente tanto el porcentaje promedio de
retencion como la magnitud del parque total promedio. De ese modo, aunque se
cuenta con una retencion de aproximadamente 507. en vehiculos con 1 ano de

antiouedad, se tiene una amplia area de oportunidad en vehiculos con mayor
antigledad.

Retencion Promedio por Antiguiedad

Otro factor a tener en cuenta son los dias de un vehiculo dentro del taller Como se
puede apreciar en la grafica, el 71.47. de los vehiculos retenidos salen el mismo dia de
entrada. De estos vehiculos, el 607. regresa el ano siguiente, mientras que los que
duran entre 6 o mas dias el 52.37. regresa.

Promedio Dias en Taller y Retencion

L 0]

El delas
visitas a taller de
los vehiculos
retenidos duran
de
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RETENCION EN SERVICIO

Por otro lado, si nos enfocamos en los automdaviles retenidos que al siguiente mes,
dado que su ultima visita fue hace 12 meses, dejaran de contar como retenidos se
obtiene el porcentaje de rescate. Como ejemplo, se puede ver que el mes de
noviembre, con un porcentaje promedio de 147, es el mes con mayor porcentaje de
unidades recuperadas en los 3 anos observados. Es decir; los vehiculos que su cita
cae en noviembre, tienden a posponerlo 1 mes con mas frecuencia que el resto de
meses.

Porcentaje Mensual de Rescate Promedio

1.587
z |

Porcentaje
de Rescate
Promedio

S

Por ultimo, se muestra como un vehiculo con1ano de antiguedad genera en
promedio un 1.977.de su precio de venta en mano de obray refacciones por el
acumulado de sus visitas al taller. Este continlia ascendiendo hasta alcanzar un
9.857. al encontrarse retenido en su sexto ano.

Promedio de Venta Acumulada con Base en el Precio del
Vehiculo

183%

154%
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Retencion misma Cohorte

Como se pudo apreciar en el apartado anterior, el parque vehicular para cada uno
de los meses era distinto debido a las nuevas entradas y salidas. Ahora, se toma un
parque vehicular fijo como referencia para determinar el comportamiento de este a
lo largo de 3 anos iniciando en enero 2021. En apoyo, se presenta el diagrama para

este mes.
Parque Vehicular Fijo Visitas a Servicio
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A continuacion, se muestra la composicion del pargue vehicular; el cual comienza en
enero 2021 con vehiculos entrela 6 anos de antigUedad y, por el transcurso de 2 anos,
termina en marzo 2023 con vehiculos entre 3y 8 anos.

[7] Antiguedad
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De esta forma, observando la retencion se hace notoria la pérdida gradual alo largo
del tiempo, tomando en cuenta que se comenzd con un 26.617Z.en enero 2021y ala
fecha mas reciente se cuenta con un 14.097, una caida total de 12.527. en 2 anos.

Retencion Promedio Q1 Retencion Promedio Q1 Retencion Promedio Q1
2021 2022 2023

25.967. 20.287 14.747%.

Retencion Parque Vehicular Fijo
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Por otro lado, si se mira con detenimiento la distribucion de los autos retenidos para
cada uno de los periodos, se puede notar una mayor participacion de vehiculos con
fecha de compra mas reciente. Mismo fendmeno que se presentd en la seccion
anterion

Composicion Mensual Autos Retenidos Parque Fijo
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En adicion, se presenta la comparativa del parque y antigUedad inicial del vehiculo
durante enero 2021, enero 2022 y enero 2023. En esta grafica, se hace notorio cuanto
del total del parque estamos captando y cdmo continua su degradacion con el
tiempo.

Retencion Por Antigliedad y Ahno

2151%

Dado que nuestro parque es fijo, podemos saber la procedencia de los vehiculos
retenidos. Es decir; del total de vehiculos retenidos en enero 2022, el 837, proviene de
los retenidos en enero 2021y el 177. restante marca su primera aparicion en 2022 .De
manera analoga, en 2023 el 8167 vy el 9.1/ provienen de los anos 2021 y 2022,
respectivamente.

Composicion Vehiculos Retenidos Enero
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En complemento, se muestra la misma composicion por antioUedad para los anos
2022y 2023.

Composicion Retenidos Enero 2022 por Antigliedad

Composicion Retenidos Enero 2023 por Antigliedad

12
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Visto de forma consolidada, de los vehiculos retenidos con su primera aparicion en
enero de 2021 (Ano 1), se pierde un 35.1 7. al pasar a 2022 vy ,posteriormente, de estos
ultimos un 2767 al pasar a 2023. Ahora, de los vehiculos retenidos con primera

aparicion en enero 2022 (Ano 2), se pierde el 60.67. al hacer la transicidn a enero
2023.

Transicion Vehiculos Retenidos por Ano Inicio

Asimismo, vemos que el 84.37. de los vehiculos retenidos tienen un promedio de dias
en el taller de O aldiay cuentan con un promedio de 46.57. en retencion. En contraste,
los vehiculos con un promedio de dias de 6 o mas presentan una retenciéon promedio
de 39.57.

Promedio Dias en Taller y Retencion Parque Fijo

13
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Por ultimo, vemos que el comportamiento en cuanto al porcentaje de vines
rescatados es bastante similar al presentado en la seccidon previa.

Con valores arribade 157 en
ambos ainos, noviembre es
el mes con mayor
porcentaje de rescate

Porcentaje de Rescate
Promedio

12.717%

Porcentaje Mensual de Rescate Parque Fijo

20000

16000
£
< 16%
3
&
i =
S 12000 7
) ]
£ ;
&
I
1
=

8000

4000

115%
] o
~ A o N o> o A s n > g o 9 P o
~ o ]‘,2 2 i~ '\LQ o o ;'Q . . i~ o~ o~ i~ o o~ i~ o~ 1’\ -i\‘ =
¢ < o ¥ & ¥ ¥ F o = o < ¥ ¥ ¥ W L o < o

16




SIM

Abril 2023

De este documento:

La informacion contenida en este documento es Propiedad de SIMDATAGROUP vy legalmente puede ser privilegiada. Esta prohibida y puede ser ilicito realizar un mal uso de la informacién
contenida y realizar copias no autorizadas, distribuirlas, o tomar cualquier accién en relacién con el contenido de este documento, que no esté aprobado por escrito por SIMDATAGROUP. Este
documento ha sido escaneado contra virus, sin embargo, no seremos responsables por danos o alteraciones a terceras personas, o por el resultado de cualquier virus. Toda informacién de
caracter personal, recabada por cualquier medio sera asegurada baijo los lineamientos del Aviso de Privacidad disponible en nuestra pagina de internet y conforme a lo ordenado por la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Términos y condiciones

Almomento de la recepcion de este documento (en lo sucesivo como "“Documento” y/o “SIMINDEX ™), ya seaen formato digital y/o medios impresos y/o Redes Sociales, mismo que es propiedad
de SIMETRICAL S.A.DE C.V. (en lo sucesivo como “SIMDATAGROUP"), el usuario acepta apegarse a los TERMINOS Y CONDICIONES DE USO contenidos en este acuerdo y declara expresamente
su aceptacion.

En caso de no aceptar en forma absoluta y completa los términos y condiciones de este acuerdo, el usuario debera abstenerse de acceder: utilizar y conservar el documento. En caso de que el
usuario ingrese, utilice y conserve el documento se considerara como una absoluta y expresa aceptacion de los TERMINOS Y CONDICIONES DE USO aqui estipulados. La sola utilizacion y
recepcion de este documento le otorga al publico en general la condicién de usuario (en adelante referido como el “usuario’ o los “usuarios’ o0 en su conjunto como “Partes’) e implica la
aceptacion, plena e incondicional, de todas y cada una de las condiciones generales y particulares incluidas en estos TERMINOS Y CONDICIONES DE USO de SIMDATAGROUP. Cualquier
modificacion a los presentes TERMINOS Y CONDICIONES DE USO serd realizada cuando SIMDATAGROUP, lo considere apropiado, siendo exclusiva responsabilidad del usuario asegurarse de
tomar conocimiento de tales modificaciones.

Licenciamiento

I. Por virtud de la celepracién de este acuerdo, SIMDATAGROUP otorga y concede al usuario el derecho no exclusivo, revocable y no transferible de ver y utilizar el presente documento de
conformidad con los TERMINOS Y CONDICIONES DE USO que aqui se estipulan. Para los efectos del presente acuerdo, las partes acuerdan que por “usuario’ se entendera a cualquier persona
de cualquier naturaleza que tenga acceso a este documento y/o a cualquiera parte de su contenido.

1. E1 usuario sélo podra imprimir y/o copiar cualquier informacidn contenida o publicada en el presente documento exclusivamente para uso personal, gueda terminantemente prohibido el
uso comercial de dicha informacion. En caso de ser persona moral se sujetara a lo dispuesto por el articulo 148, fraccidén IV de la Ley Federal del Derecho de Autor:

. La reimpresioén, publicacién, distribucion, asignacién, venta, reproduccion electrénica o por otro medio, parcial o total, de cualquier informacion, dato o grafico que aparezca en este
documento, para cualquier uso distinto al personal no comercial le esta expresamente prohibido al usuario, a menos de que cuente con la autorizacion previa y por escrito de SIMDATAGROUP.

IV. Elusuario acepta y esta de acuerdo en, a partir de la apertura y/o acceso a este documento y/o cualquier otro archivo ligado al mismo, denominado “SIMINDEX", asi como cualquier otra
denominacidn que SIMDATAGROUP le otorgue, ya sea en formato digital y/o en medios impresos y/o redes sociales (RRSS), ser publicado en las secciones de “Salén de lafama” y/o cualquier otra
publicacién en donde sea nombrado como "Ganador” y/o "“Campedn’ y/o “Champion”. Dentro de "SIMINDEX" se hara referencia a la clasificacién de “"Ganador” y/o "“Campedn’ y/o "Champion’,
entendiéndose como ganador el Usuario(s) Distribuidor Automotriz que podra(n) salir publicado(s) si resulta(n) calificado(s) con alguna de las mas altas posiciones en el ranking, conforme al
criterio determinado por SIMDATAGROUP. En caso de ser nombrado como “Ganador”y/o "Campedn’ y/o “Champion’, el Usuario acepta y otorga a SIMDATAGROUP la autorizacién para publicar
su siguiente informacién: i) Marca automotriz, ii) nombre del grupo automotriz al que pertenezca, i) nombre de la sucursal, iv) posicién del ranking, v) categoria y/o vi) indicador (KPI), bajo el
criterio de calificacion determinado por SIMDATAGROUP.

Reglas de Uso

Elusuario acepta apegarse a las siguientes reglas de uso:
I. Toda la informacion contenida en el documento se refiere a datos estadisticos.

Il. Elusuario reconoce y acepta que lainformacién publicada o contenida en dicho documento no debera ser usada para toma de decisiones, sino de lo contrario es para fines estadisticos y de
comparacion .

I1l.La informacién contenida en el documento es obtenida con base a los indicadores de SIMDATAGROUP.

IV. No obstante, la informacion, gréficas, imagenes, conceptos u opiniones publicadas en el documento no necesariamente reflejan la posicion de SIMDATAGROUP, ni de sus directores,
accionistas, empresas filiales y/o subsidiarias (en lo sucesivo “Grupo Corporativo’). Por esta razén, SIMDATAGROUP no se hace responsable por un mal uso de informacion, datos, gréficas,
imagenes, indicadores, opiniones y/o conceptos expresados en el documento. En este caso, se recomienda al usuario consultar con un especialista y/o profesional en la materia. Asimismo,
SIMDATAGROUP no se hace responsable de la informacion contenida en hipervinculos, en caso de aplicar; en el entendido de que el uso y seguimiento de los mismos serdn bajo riesgo y
responsabilidad del usuario.

V. SIMDATAGROUP se reserva el derecho de bloquear elacceso o remover en forma parcial o total todainformacién, comunicacién o material que a su exclusivo juicio pueda resultar:i) abusivo,
difamatorio u obsceno;ii) fraudulento, artificioso o engafoso;iii) violatorio de derechos de autor marcas, confidencialidad, secretos industriales o cualquier derecho de propiedad intelectual de
un tercero; iv) ofensivo o; v) que de cualquier forma contravenga lo establecido en este acuerdo.

VI.SIMDATAGROUP se compromete a realizar los mayores esfuerzos para que la informacion sea siempre confiable y veraz. Bajo ninguna circunstancia SIMDATAGROUP sera responsable de
cualquier dano y/o perjuicio, directo o indirecto, causado al usuario y/o terceros por el uso de la informacion obtenida a través de este documento. SIMDATAGROUP se reserva el derecho de
suprimir o modificar el contenido de esta pagina que, a exclusivo juicio de SIMDATAGROURP, no cumpla con sus estandares o que pudiera resultar contrario al ordenamiento juridico vigente y, por
consiguiente, no serd responsable por cualquier falla o tardanza que se genere al eliminar tal material.

VII.Elusuario acepta que, toda lainformacién publicada podra ser utilizada para los siguientes fines: mercadoldgicos, publicitarios y/o para actividades propias del negocio de SIMDATAGROUP,
y podra compartirse en medios de comunicacion, redes sociales y por cualquier otro medio que se requiera. El usuario autoriza a SIMDATAGROUP para usar la informacion para los fines antes
descritos.

VII.Elusuario acepta expresamente apegarse alos TERMINOS Y CONDICIONES DE USO contenidos en este documento, por lo que, libera y deslinda de toda responsabilidad a SIMDATAGROUP,
asicomo a su grupo empresarial, socios, empresas filiales, directivos y empleados de cualquier responsabilidad, reclamo, demandas y/o cualquier accién legal que pudiera surgir respecto de
este documento y/o publicacién, otorgandole el mas ampilio finiquito gue en derecho corresponda.

SIMDATAGROUP se reserva el derecho para realizar cualquier cambio o modificacion en los términos y condiciones de uso.
El usuario podra consultar en todo momento el Aviso de Privacidad de SIMDATAGROUP en la siguiente direccion: https://simetrical.com/avisos-de-privacidad/
TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS PARA SIMDATAGROUP.
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Somos SIMDATAGROUP, expertos en datos
para mover alaindustria automotriz.

&
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