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Postventa en el

sector automotriz
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Regiones.

Norte |
Coahuila Aguascalientes Colima
Nuevo Ledn Guanajuato Jalisco
Tamaulipas Querétaro Michoacan
Baja California San Luis Potosi Nayarit
Baja California Sur Zacatecas
' Chihuahua
Durango
Sinaloa
Sonora
Centro
Ciudad de México Tabasco
Estado de México Veracruz
Hidalgo Campeche
Morelos Quintana Roo
Puebla Yucatan
Tlaxcala Chiapas
Guerrero
Oaxaca

Metodologia.

Se analizaron los resultados de 4.6 millones de Ordenes de Reparacién

generadas entre enero de 2017 y enero del 2022 por Concesionarios

Automotrices de vehiculos ligeros en todos los estados de Republica

Mexicana.

La muestra contempla marcas presentes en el mercado mexicano, clasificadas

por su origen como Asiaticas, Americanas y Europeas y por su perfil como

Premium y Volumen.

La muestra disponible tiene un 95% de nivel de confianza y un margen de
error del 4.9%.
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Metodologia.

En el listado, se incluyeron los siguientes tipos de ordenes:

/— . Servicio de mantenimiento

+ Laminadoy pintura
5 —
Ordgnes pagadas por *  Reparacioén en general
el cliente
*  Servicio express
—
« Garantia
* Aseguradora
Ordenes internas o ) , '
pagadas por terceros « Ordenes internas
+ Otros
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Clasificaciones.

Por perfil
Marcas de Volumen (18) Marcas Premium (13)
BAIC Mitsubishi Acura
Chevrolet Nissan Alfa Romeo
Chrysler Peugeot Audi
FIAT Renault BMW
Ford SEAT Cadillac
Honda Subaru Buick
Hyundai Suzuki GMC
KIA Toyota Jaguar
Mazda Volkswagen Land Rover
Lincoln
Mercedes-Benz
Porsche
Volvo
Por Origen

Marcas Americanas (7)
Cadillac

Buick

GMC

Chevrolet

Chrysler

Ford

Lincoln

Marcas Asiaticas (11)
Acura
BAIC
Honda
Hyundai
KIA
Mazda
Mitsubishi
Nissan
Subaru
Suzuki
Toyota
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Marcas Europeas (13)
Alfa Romeo
Audi

BMW

FIAT

Jaguar

Land Rover
Mercedes-Benz
Peugeot
Porsche
Renault

SEAT
Volkswagen
Volvo
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Glosario
de términos. México

Ticket promedio

El valor en pesos (MXN) promedio de cada Orden de Reparacion a valor
real, tomando como ano base el 2018, usando los valores anuales del
INPC.

Ordenes de reparacion

Cantidad de Ordenes de Reparacién anuales promedio por cada
Concesionario.

Gasto anual por vehiculo

Monto total invertido en promedio durante un ano en las Ordenes de
Servicio en Concesionarios. Se obtiene dividiendo el total de lo gastado
entre el total de numeros de serie distintos (VIN).
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México

Recuperacion
post-pandemia

Se comparan los datos mensuales y acumulados del 2020 al
2022 de los siguientes indicadores: Ticket promedio, Gasto
acumulado y Ordenes de Reparacion acumuladas, a nivel
nacional, regional, por perfil y origen de marca.
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Recuperacion
post-pandemia. México

Ticket promedio por Orden
de Reparacion

(pesos 2018 = 100)
+4.1% +0.7%

+4.9%
Vs 2020

El ticket promedio por Orden de Reparacion crecio
$3122 4.1% en términos reales en comparacion con 2020,
' mientras que en 2022 creci6 solo 0.7%.

$2,976 $3,099

Gasto anual por
2020 2021 2022 vehiculo

(pesos 2018 = 100)

. ~ ) +10.8%
El gasto que destinan los duefios de vehiculos al

mantenimiento de vehiculos al afio, tuvo un crecimiento de
2.4% en 2021 contra el 2020. En lo que va del afio, el gasto
anual por vehiculo crecié 10.8% y acumula un crecimiento de
13.5% contra el 2020.

+2.4%

+13.5%
Vs 2020

$4,006

$3,531 $3,617

Ordenes de reparacion

acumuladas
+22.9%
2020 2021 2022
- o, -9.2%
26.1% Vs 2020
En 2022, la cantidad de 6rdenes de reparacion
494 incrementaron 22.9% contra el 2021. Sin embargo
365 2022 aun estd 9.2% por debajo de los niveles
observados en 2020.
2020 2021 2022
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Recuperacion
post-pandemia. México

Ticket promedio por Orden de Reparacion
(pesos 2018 = 100)

$3,298

$3,262
3,179
$3 122 | $3,128 $3 138 | $3,142 $3,165 $ $3,155 . $3,136 $3,172
$3,053 ey $3 090 $3, 089 $3,116 $3,085
U0 $3.041 | $3,035| $3 029

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

— 022 —2021 2020

Ordenes de Reparacion por mes

305
250
204
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2022 2021 2020

El ticket promedio durante enero se encuentra por encima del 2020 pero por
debajo del 2021. Las érdenes de reparacion durante enero estuvieron por
debajo del 2020 pero por encima del 2021.
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Recuperacion
post-pandemia. México

Gasto anual por vehiculo por region

(pesos 2018 = 100) —Centro
$4 383 =—Centro-Norte
$3,879 ’
'r 698 Norte

$3,620 — $3,525

———
$3.576 $3,266 $3,518

QOccidente

2020 2021 2022
Durante el enero de 2022, la region Sur registra el mayor gasto anual por

vehiculo, seguido de la region Centro y Centro-Norte.

Ticket promedio por Orden de Reparacion por region
(pesos 2018 = 100)

=—Centro

=——Centro-Norte

Norte

$3,154 -
$2,849 $2’952 = CClAENTE
$2,675
$2,482
2020 2021 2022

Durante el 2022, la region Centro es la que tiene mayor ticket promedio,
seguida de la region Centro-Norte.
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Recuperacion
post-pandemia. México

Ordenes de reparacién acumuladas por region

—Centro
W Centro-Norte
Norte
ﬂ QOccidente
406 Sur
242
2020 2021 2022

En cantidad Ordenes de reparacion, durante el 2022, la region Occidente
tuvo la mayor cantidad, seguida por la region Sur.
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Recuperacion
post-pandemia. México

Gasto anual por vehiculo por origen
(pesos 2018 = 100)

$4,443
$3,808 e —Americana
—Asidtica
Europea
2020 2021 2022
Durante el 2022, las marcas Europeas tienen un mayor gasto anual por
vehiculo, muy por encima de las marcas Asiaticas y Americanas.
Ticket promedio por Orden de Reparacion por origen
(pesos 2018 = 100)
$3,517
L $3,151 —Americana
$2,889 —Asidtica
' 2,798
oropes
2020 2021 2022

De igual manera, durante el 2022, las marcas Europeas han tenido un ticket
promedio mayor que las marcas Asiaticas y Americanas.
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Recuperacion
post-pandemia. México

Ordenes de reparaciéon acumuladas

486 463

398 e —Americana
334 —Asidtica
Europea

228
—iE

2020 2021 2022

Durante el 2022, las marcas asiaticas han tenido promedio mucho mayor de
Ordenes de reparacion por concesionario, seguido por las marcas Europeas.
Las marcas Americanas han sido las de menor volumen de Ordenes de
reparacion durante el presente afo.
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Recuperacion
post-pandemia. México

Gasto anual por vehiculo por tipo
(pesos 2018 = 100)

—Premium
—\olumen
$3,428 g $3525
2020 2021 2022

En gasto anual por vehiculo, las marcas premium tienen un gasto anual por
vehiculo ligeramente menor que en el 2021. En el mismo periodo, las marcas
de volumen tuvieron un crecimiento.

Ticket promedio por Orden de Reparacion por tipo
(pesos 2018 = 100)

$6.134
$5,390 $5,582

eg———m————E

2020 2021 2022

—Premium
—\/0lumen

En ticket promedio, tanto las marcas de volumen como las marcas Premium
tuvieron un aumento contra el 2021.
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Recuperacion
post-pandemia. México

Ordenes de reparacién acumuladas por tipo

488

—Premium

—\/0lumen

2020 2021 2022

En lo que va del ano, los concesionarios de marcas de Volumen han
aumentado la cantidad de érdenes de reparacion, mientras que los
concesionarios de marcas Premium se mantienen casi iguales que el 2021
en este indicador.
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