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DATOS GENERALES DE LA AGENCIA AUTOMOTRIZ

RAZON SOCIAL:

<Anotar la razén social de la agencia automotriz>

DOMICILIO:

<Anotar el domicilio completo (Calle numero, colonia, C.P., Municipio, Entidad Federativa)>
GIRO:

Agencias distribuidoras y concesionarias de automoéviles (Clave CMAP: 625011)

ACTIVIDAD PREPONDERANTE:

Compra-venta de automoviles nuevos. Compra-venta de refacciones. Servicio de mantenimiento mecanico-

eléctrico a vehiculos automotores, y aplicacion de pintura.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

<Anotar el nombre del representante legal de la agencia automotriz>

MODALIDAD DEL PLAN DE MANEJO:

Privado, individual y local

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PLAN DE MANEJO:

<Anotar la razén social de la agencia automotriz>
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INTRODUCCION

Las agencias automotrices, como otros centros de servicio, generan residuos en las actividades que realizan,
tanto peligrosos como soélidos urbanos, fundamentalmente en las concernientes a los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo, que prestan a los vehiculos automotores que expenden, asi como en
actividades de hojalateria y pintura en donde se emplean sustancias consideradas peligrosas, como son algunos
consumibles, principalmente aceite lubricante, que al desecharse da origen a un residuo peligroso, que debe
ser manejado, almacenado y dispuesto, de acuerdo a las exigencias normativas vigentes.

La Ley General para la Gestion Integral de los Residuos, establece la obligacion de presentar a la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), un plan de manejo, para aquellas organizaciones que
dentro de sus procesos o servicios que ofrezca, genere mas de 10 toneladas por afio de residuos peligrosos.

La empresa -------- (razén social)-------------- , presenta el siguiente Plan de Manejo de residuos peligrosos, que de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 16 del Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral
de los Residuos, tendrd las siguientes modalidades: privado, individual y local.

La responsabilidad de la ejecucidn del presente Plan de Manejo, estd a cargo de la empresa -------- (razoén social)-
————————————— , bajo la supervision del titular de la Gerencia de Servicios y del Jefe del Taller, quienes serdn los
encargados de cuidar su debido cumplimiento.

INFORME DE ACTIVIDADES

Minimizar la generacion de los residuos, tanto peligrosos como no peligrosos, asi como su manejo integral,
implementando medidas que reduzcan los costos de su administracion, faciliten y hagan mas efectivos desde la
perspectiva ambiental, tecnoldgica, econdmica y social, los procedimientos para su adecuado manejo;
alentando la innovacién de procesos, métodos y tecnologias, para lograr una administracion integral de los
residuos, que sea econdmica y técnicamente viable.

Por otro lado, la valorizacién de los residuos se realizard en forma indirecta, mediante lineamientos que eviten,
que los residuos susceptibles de reciclarse, se contaminen con otros residuos, los cuales perjudiquen sus
propiedades fisicas o quimicas; mismas que podrian ser aprovechadas en otros procesos externos, debidamente
autorizados por la SEMARNAT.

DEFINICIONES

Para la interpretacion del presente plan de manejo, se presentan las siguientes definiciones:

Almacenamiento de residuos peligrosos: Accién de retener temporalmente los residuos peligrosos en areas
gue cumplen con las condiciones establecidas en las disposiciones aplicables para evitar su liberacidn, en tanto
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se procesan para su aprovechamiento, se les aplica un tratamiento, se transportan o se dispone finalmente de
ellos.

Aprovechamiento de los residuos: Conjunto de acciones cuyo objetivo es recuperar el valor econédmico de los
residuos mediante su reutilizacién, remanufactura, redisefo, reciclado y recuperacion de materiales
secundados o de energia;

Caracterizacidn de sitios contaminados: Es la determinacidn cualitativa y cuantitativa de los contaminantes
guimicos o bioldgicos presentes, provenientes de materiales o residuos peligrosos, para estimar la magnitud y
tipo de riesgos que conlleva dicha contaminacion.

Co-procesamiento: Integracion ambientalmente segura de los residuos generados por una industria o fuente
conocida, como insumo a otro proceso productivo.

Disposicion final: Accion de depositar o confinar permanentemente residuos en sitios e instalaciones cuyas
caracteristicas permitan prevenir su liberacién al ambiente y las consecuentes afectaciones a la salud de la
poblacién y a los ecosistemas y sus elementos.

Envase: Es el componente de un producto que cumple la funcidon de contenerlo y protegerlo para su distribucidn,
comercializacion y consumo.

Generador: Persona fisica o moral que produce residuos, a través del desarrollo de procesos productivos o de
consumo.

Gestion integral de residuos: Conjunto articulado e interrelacionado de acciones normativas, operativas,
financieras, de planeacion, administrativas, sociales, educativas, de monitoreo, supervisién y evaluacién, para
el manejo de residuos, desde su generacion hasta la disposicion final, a fin de lograr beneficios ambientales, la
optimizacidn econdmica de su manejo y su aceptacion social, respondiendo a las necesidades y circunstancias
de cada localidad o regidn.

Gran generador: Persona fisica o moral que genere una cantidad igual o superior a 10 toneladas en peso bruto
total de residuos al afo o su equivalente en otra unidad de medida.

Incineracidn: Cualquier proceso para reducir el volumen y descomponer o cambiar la composicién fisica,
guimica o bioldgica de un residuo sélido, liquido o gaseoso, mediante oxidacidén térmica, en la cual todos los
factores de combustidn, como la temperatura, el tiempo de retencién y la turbulencia, pueden ser controlados,
a fin de alcanzar la eficiencia, eficacia y los parametros ambientales previamente establecidos. En esta definicidn
se incluye la pirdlisis, la gasificacion y plasma, sélo cuando los subproductos combustibles generados en estos
procesos sean sometidos a combustidn en un ambiente rico en oxigeno.

Lixiviado: Liquido que se forma por la reaccion, arrastre o filtrado de los materiales que constituyen los residuos
y que contiene en forma disuelta o en suspensién, sustancias que pueden infiltrarse en los suelos o escurrirse
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fuera de los sitios en los que se depositan los residuos y que puede dar lugar a la contaminacién del suelo y de
cuerpos de agua, provocando su deterioro y representar un riesgo potencial a la salud humana y de los demas
organismos vivos.

Manejo Integral: Las actividades de reduccién en la fuente, separacion, reutilizacidn, reciclaje, co-
procesamiento, tratamiento bioldgico, quimico, fisico o térmico, acopio, almacenamiento, transporte y
disposicidn final de residuos, individualmente realizadas o combinadas de manera apropiada, para adaptarse a
las condiciones y necesidades de cada lugar, cumpliendo objetivos de valorizacidn, eficiencia sanitaria,
ambiental, tecnoldgica, econdmica y social.

Microgenerador: Establecimiento industrial, comercial o de servicios que genere una cantidad de hasta
cuatrocientos kilogramos de residuos peligrosos al afio o su equivalente en otra unidad de medida.

Pequeiio generador: Persona fisica o0 moral que genere una cantidad igual o mayor a cuatrocientos kilogramos
y menor a diez toneladas en peso bruto total de residuos al afio o su equivalente en otra unidad de medida.

Reciclado: Transformacién de los residuos a través de distintos procesos que permiten restituir su valor
econdmico, evitando asi su disposicidn final, siempre y cuando esta restitucion favorezca un ahorro de energia
y materias primas sin perjuicio para la salud, los ecosistemas o sus elementos.

Remediacion: Conjunto de medidas a las que se someten los sitios contaminados para eliminar o reducir los
contaminantes hasta un nivel seguro para la salud y el ambiente o prevenir su dispersidon en el ambiente sin
modificarlos, de conformidad con lo que se establece en la Ley.

Residuo: Material o producto cuyo propietario o poseedor desecha y que se encuentra en estado sdlido o
semisélido, o es un liquido o gas contenido en recipientes o depdsitos, y que puede ser susceptible de ser
valorizado o requiere sujetarse a tratamiento o disposicidon final conforme a lo dispuesto en esta Ley y demas
ordenamientos que de ella deriven;

Residuos de manejo especial: Son aquellos generados en los procesos productivos, que no reunen las
caracteristicas para ser considerados como peligrosos o como residuos soélidos urbanos, o que son producidos
por grandes generadores de residuos solidos urbanos;

Residuos incompatibles: Aquellos que al entrar en contacto o al ser mezclados con agua u otros materiales o
residuos, reaccionan produciendo calor, presidon, fuego, particulas, gases o vapores dafiinos;

Residuos peligrosos: Son aquellos que posean alguna de las caracteristicas de corrosividad, reactividad,
explosividad, toxicidad, inflamabilidad, o que contengan agentes infecciosos que les confieran peligrosidad, asi
como envases, recipientes, embalajes y suelos que hayan sido contaminados cuando se transfieran a otro sitio,
de conformidad con lo que se establece en esta Ley;
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Residuos solidos urbanos: Los generados en las casas habitacidon, que resultan de la eliminacién de los
materiales que utilizan en sus actividades domésticas, de los productos que consumen y de sus envases,
embalajes o empaques; los residuos que provienen de cualquier otra actividad dentro de establecimientos o en
la via publica que genere residuos con caracteristicas domiciliarias, y los resultantes de la limpieza de las vias y
lugares publicos, siempre que no sean considerados por la Ley general para la prevencién y gestidn integral de
los residuos, como residuos de otra indole.

Reutilizacién: El empleo de un material o residuo previamente usado, sin que medie un proceso de
transformacion.

Sitio contaminado: Lugar, espacio, suelo, cuerpo de agua, instalacidn o cualquier combinacién de éstos que ha
sido contaminado con materiales o residuos que, por sus cantidades y caracteristicas, pueden representar un
riesgo para la salud humana, a los organismos vivos y el aprovechamiento de los bienes o propiedades de las
personas;

Tratamiento: Procedimientos fisicos, quimicos, bioldgicos o térmicos, mediante los cuales se cambian las
caracteristicas de los residuos y se reduce su volumen o peligrosidad.

RESIDUOS PELIGROSOS OBJETO DEL PLAN DE MANEJO

A continuacidn, se presentan los residuos peligrosos que se generan en la agencia automotriz, en las diferentes
areas, incluyendo las caracteristicas fisicas, quimicas o bioldgicas que hacen a un residuo peligroso, de acuerdo
al Codigo de Peligrosidad de los Residuos (CPR), establecidos en la NOM-052-SEMARNAT-2005.

AREA DE SERVICIO

Tabla 1. Residuos generados en el area de servicio.

TIPO DE RESIDUO CARACTERISTICAS F.Q. B.
Aceite usado TOXICO (Te)-INFLAMABLE
Filtros de aceite usados TOXICO (Te)
Filtros de gasolina usados TOXICO (Te)
Material solido impregnado con aceite (trapos, estopas, etc) TOXICO (Te)-INFLAMABLE
Il?c;elj;igcl)egéefsre\/:gsl?setit-e plastico que contuvieron aceite, anticongelante, TOXICO (Te)
Recipientes vacios metalicos que contuvieron aceite, aerosoles, etc. TOXICO (Te)
Residuos de anticongelante. TOXICO (Te)
Residuos de liquido de frenos TOXICO (Te)

Mezcla de h_|drocarburos o desengrasante contaminado, utilizado para el TOXICO (Te)-INFLAMABLE
lavado de piezas.
Guillermo Gonzalez Camarena 1000, piso 5, Centro Ciudad Santa Fe, C.P. 01210, Ciudad de México.
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TIPO DE RESIDUO
Acumuladores o baterias usadas
Convertidores cataliticos gastados o agotados.
Gasolina y diésel gastados o sucios.

HOJALATERIA Y PINTURA

CARACTERISTICAS F.Q. B.
CORROSIVO
TOXICO (Te)

TOXICO (Te)-INFLAMABLE

Tabla 2. Residuos generados en el hojalateria y pintura.

TIPO DE RESIDUO CARACTERISTICAS F.Q. B.

Recipientes vacios que contuvieron pintura base solvente o solventes
(thinner)

Trapos, estopas o papel impregnados con solvente o pintura base cromo
o plomo.

Filtros usados de cabina de pintura y cabina de preparacion.

Solventes sucios provenientes del lavado de pistolas neumaticas de
aplicacion de pintura.

Lodos generados en las cabinas de pintura.

Carbon activado agotado proveniente del sistema de emisiones de la
cabina de pintura.

Residuos de agentes secantes para pintura, lacas, masillas para resanar
y otros productos.

Residuos de disolventes empleados en el lavado de los equipos de
procesos.

MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES

TOXICO (Te)
TOXICO (Te)-INFLAMABLE
TOXICO (Te)
TOXICO (Te)-INFLAMABLE
TOXICO (Te)-INFLAMABLE
TOXICO (Te)-INFLAMABLE

TOXICO (Te)-INFLAMABLE

TOXICO (Te)-INFLAMABLE

Tabla 3. Residuos generados en el drea de mantenimiento.

TIPO DE RESIDUO CARACTERISTICAS F.Q. B.

Recipientes vacios que contuvieron pintura base solvente o solventes
durante operaciones de aplicacion de pintura en instalaciones, pisos y
estructuras.

Trapos o estopas impregnadas con solvente.
Lamparas fluorescentes fundidas.
Balastros usados.

Lodos provenientes de la limpieza de drenajes aceitosos, trincheras o
trampas de separacion de aceites.
Agua con aceite (Purgas de compresores)

F: Caracteristicas Fisicas.

Q: Caracteristicas Quimicas.

B: Caracteristicas Bioldgicas.

Te: Toxicidad Ambiental. - La caracteristica de una sustancia o mezcla de sustancias que ocasiona un desequilibrio ecoldgico.

TOXICO (Te)

TOXICO (Te)-INFLAMABLE
TOXICO (Te)
TOXICO (Te)

TOXICO (Te)

TOXICO (Te)
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Tabla 4. Matriz de manejo de los residuos peligrosos generados.

RESIDUO

CARACTERISTICAS
F.Q.B.

ESTADO
Fisico

VOLUMEN
ESTIMADO DE
MANEJO (ANUAL)

DESTINO FINAL DEL RESIDUO PELIGROSO

c|rR|E|[Te|[Th|Tt[1[B

s | L | ¢ | cANTIDAD"

UNIDAD

FORMAS DE MANEJO"

EMPRESA
ENCARGADA®

AUTORIZACION
ANTE
SEMARNAT®

AREA DE SERVICIO

Aceite usado

X

X

Filtros de aceite usados

Filtros de gasolina usados

Material sélido impregnado con
aceite (trapos, estopas, etc.)

X | X | X | X

Recipientes vacios de plastico
que contuvieron aceite,
anticongelante, liquido de
frenos, etc.

Recipientes vacios metalicos
que contuvieron aceite,
aerosoles, etc.

Residuos de anticongelante.

Residuos de liquidos de frenos.

Mezcla de hidrocarburos o
desengrasante contaminado,
utilizado para el lavado de
piezas.

Acumuladores o baterias
usadas

Convertidores cataliticos
gastados o agotados

Gasolina y diésel gastados o
Sucios.

HOJALATERIA'Y

PINTURA

Recipientes vacios que
contuvieron pintura base
solvente o solventes (thinner)

Trapos, estopas o papel
impregnados con solvente o
pintura base cromo o plomo.

Filtros usados de cabina de

pintura y cabina de preparacion.
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CARACTERISTICAS | ESTADO ES\{I'CI)II\ﬁngE':)E DESTINO FINAL DEL RESIDUO PELIGROSO

RESIDUO F.Q.B. FISICO | mANEJO (ANUAL) ) EMPRESA | AUTORIZACION
FORMAS DE MANEJO® | L\ r0 ANTE

C|R|E|Te|Th|Tt| 1 |B|S|L|G|CANTIDAD? | UNIDAD SEMARNAT*

Solventes sucios provenientes
del lavado de pistolas
neumaticas de aplicacion de
pintura.

Lodos generados en las
cabinas de pintura.

Carbén activado agotado
proveniente del sistema de
emisiones de la cabina de
pintura.

Residuos de agentes secantes
para pintura, lacas, masillas X X X
para resanar y otros productos.
Residuos de disolventes
empleados en el lavado de los X X X
equipos de procesos.

X X X

MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES

Recipientes vacios que
contuvieron pintura base
solvente o solventes durante
operaciones de aplicacién de
pintura en instalaciones, pisos y
estructuras.

Trapos o estopas impregnadas
con solvente.

Lamparas fluorescentes
fundidas.

Balastros usados.

Lodos provenientes de la
limpieza de drenajes aceitosos,
trincheras o trampas de
separacion de aceites.

Agua con aceite (purgas de

X X
compresores).

Nota: Las unidades de los residuos deberan estar expresadas en unidades de masa.

® Se debera anotar la cantidad de generacién anual de cada residuo.

® Anotar el destino final que tiene cada uno de los residuos (ej. Co-procesamiento, combustible alterno, incineracion, reciclaje, tratamiento, confinamiento, etc.).
No anotar acopio.

© Se debera anotar el nombre de la empresa encargada del destino final de cada uno de los residuos peligrosos.
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d . .z . . . . .
Anotar la clave de autorizacidn otorgada por SEMARNAT, a la empresa encargada de reciclar, confinar, elaborar combustible alterno, incinerar, etc. Cabe
sefalar que el acopio no es un destino final.

A continuacién, se presentan los datos de las empresas contratadas para el transporte y en su caso, acopio de los residuos peligrosos,

generados por la agencia automotriz:

Tabla 5. Empresas autorizadas encargadas de los residuos transferidos.

NUMERO DE AUTORIZACION

a
EMPRESA SERVICIO BRINDADO ANTE SEMARNAT

®Se deberan de ingresar los datos de las empresas incluyendo el nimero de autorizacién vigente de SEMARNAT. La informacién se encuentra disponible en el siguiente enlace:

http://tramites.semarnat.gob.mx/index.php/empresas-autorizadas

Guillermo Gonzalez Camarena 1000, piso 5, Centro Ciudad Santa Fe, C.P. 01210, Ciudad de México.
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A continuacidn, se presenta de manera esquematica los puntos de generacién de residuos peligrosos dentro de
la agencia automotriz:

Ingreso de
vehiculos

Servicio de
mantenimiento
preventivo

Diagnéstico de
dafios

Cambio de aceite o o Reparaciones de
. : Fallas mecdnicas Fallas eléctricas :
y filtro de aceite pintura

Reparacion o Cambio de
cambio de Cambio de bateria autopartes
componentes ERETER

Cambio de
anticongelante

Cambio de
autopartes
CERELES

Cambio de filtro Desensamble del
de gasolina motor

Entrega al
cliente

Figura 1. Puntos de generacion de residuos peligrosos.

E Generacion de residuos peligrosos.

POLITICAS A SEGUIR PARA MINIMIZAR LA GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS

Siendo uno de los propdsitos del plan de manejo, minimizar la generacidn de residuos peligrosos, las politicas
gue a continuacion se citan deberan ser implementadas, con lo cual se reducira considerablemente el volumen
de dichos residuos, con el consecuente ahorro econémico.
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ADQUISICION DE REFACCIONES E INSUMOS

Todo insumo que se adquiera como parte de las actividades y procesos propios del establecimiento y que
contenga una sustancia peligrosa como son: aceites lubricantes, aceites de transmision, liquido de frenos,
anticongelantes, liquidos comprimidos para limpieza de balatas e inyectores, desengrasantes, solventes, debera
contar con la hoja de datos de seguridad, en idioma espafiol y acorde a la norma oficial mexicana NOM-018-
STPS-2015.

Se debera procurar, en la medida de lo posible y en el caso concreto de los anticongelantes, adquirir productos
de menor toxicidad, eliminando los que sean a base de etilenglicol o glicol de etileno por anticongelantes a base
de glicol de propileno, que se consideran menos todxicos, pudiendo inclusive llegar a etiquetarse como
«anticongelante no téxico», el cual se considera seguro por la Administracion de alimentos y drogas (Food and
Drug Administration) de los Estados Unidos de América.

En el caso de aceites lubricantes y aceites de transmision, se deberd adquirir productos a granel, en tambos de
200 litros de capacidad, evitando el uso de recipientes de plastico.

Los materiales y productos adquiridos seran revisados con base en los controles de calidad y se procurard en la
medida de lo posible la estandarizacién de los materiales, y el uso del menor nimero posible de compuestos
diferentes, lo anterior con la finalidad de simplificar el control del inventario, mejorar su seguimiento y
utilizacion, lo que aumentara el potencial de reciclaje y reducird la generacion de residuos.

SUMINISTRO DE REFACCIONES E INSUMOS AL TALLER MECANICO

Toda refaccion y material que requiera el personal del taller mecanico automotriz, debera ser suministrada por
el encargado del Almacén de refacciones. Se extremara el cuidado con los productos quimicos en cuya etiqueta
se advierte que no deben entrar en contacto con la piel del usuario, debido a que el manejo de tales productos
puede originar riesgos sanitarios, ademas de que es posible que desprendan gases y ocasionen subproductos
peligrosos.

La refaccidn o refacciones que requiera el taller mecanico (filtros de aceite, filtros de gasolina, bujias, balatas,
partes automotrices, etc.), debera entregarse sin ninguna envoltura o empaque, en presencia del mecdnico. Las
envolturas y empaques de las refacciones deberan quedarse dentro del almacén de refacciones, de una manera
ordenada, separando por tipo de material (cartdn, plastico, otros) en contenedores destinados sélo para este
fin. Las cajas de cartdén deberan des ensamblarse para ocupar menos volumen. Con esta medida, se evitard que
las envolturas se contaminen dentro del area de taller, con lo cual se reduce la generacién de sélidos
impregnados con aceite u otros liquidos automotrices.

El aceite lubricante o de transmisiéon que el mecanico requiera para llevar a cabo los cambios de aceite, se
entregard a granel, en recipientes especificos para su trasvase, mismos que deberan estar debidamente
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etiquetados indicando el nombre del producto y el volumen especifico a emplear, procurando que los
recipientes tengan tapa, para evitar derrames en el trayecto. Todos estos recipientes estaran bajo el resguardo
del mecanico y deberan mantenerse limpios. Se llevaran los respectivos registros, tanto de entrega como
recepcion.

Los Unicos materiales que se le suministraran al mecanico en sus correspondientes envases, son aquellos que
por sus caracteristicas de envasado lo requiera, tales como:

Anticongelantes.
Liquidos de frenos.
Aerosoles para limpieza del sistema de frenos e inyectores.

P w N

Productos desengrasantes.

En el caso de textiles, para las operaciones de limpieza, se deberan emplear franelas o trapo, preferentemente
evitando el uso de estopa, ya que por experiencia se tiene un mayor desperdicio con este material y se
desprende pelusa. La cantidad que deba ser suministrada a cada mecanico deberad racionarse, en funcién de las
necesidades de trabajo, a fin de evitar excesos, que mas tarde se convertiran en residuos peligrosos.

OPERACIONES DENTRO DEL TALLER MECANICO

Toda actividad que se realice dentro del taller mecanico, debera generar el minimo de residuos peligrosos, para
lo cual se realizara un buen diagndstico de la averia del vehiculo, lo cual reducird horas de trabajo y cambios
innecesarios de piezas, asi como derrames de aceites, etc., para lo cual se deberan tomar las siguientes
precauciones:

Fugas

En todo vehiculo que presente fugas de aceite o anticongelante, que ingrese al taller, se deberd colocar una
charola para captacion de derrames, mientras se realiza la revision mecanica. Se debe evitar utilizar cartones y
emplear aserrin en las operaciones de limpieza de aceite, ya que al mezclar residuos de diferentes tipos se
generara un mayor volumen de residuos peligrosos.

El producto del derrame debera vaciarse en el contenedor que corresponda. Esto también aplica para autos
siniestrados que han sufrido dafios en el motor y que puedan presentar fugas. Sobre este particular se debe
tener especial cuidado cuando estos autos accidentados se depositan en suelo natural, ya que toda fuga de
aceite o anticongelante que se tenga contaminard el suelo y habrd la necesidad de remover la tierra
contaminada con el correspondiente incremento en el volumen de residuos. Si la afectacidn a suelo natural es
mayor a un metro cubico, habra la necesidad de llevar a cabo una remediacion del sitio.
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Cambios de aceite y filtro

Durante los cambios de aceite del motor, se deberd evitar que el aceite usado caiga al piso, utilizando
preferentemente los dispositivos que permiten captar el aceite directamente del carter.

Figura 2. Dispositivo para captar aceite usado del carter de un motor automotriz.

El filtro usado deberd escurrirse y colocarse en el recipiente especifico para este residuo peligroso.
Afinaciones de motor
Dentro de las afinaciones de motor es comun sustituir las siguientes partes automotrices:

1. Filtros de aire
2. Filtros de gasolina
3. Buijias.

La Unica refaccidn que se considera como un residuo peligroso, es el filtro de gasolina usado, por ser inflamable.
En el caso de los filtros de aire, si en estos sdlo se observa la presencia de residuos de polvo, no son considerados
peligrosos, sin embargo, estos serian considerados peligrosos si y sélo si, tuviesen residuos de aceite; es por ello
gue se no se mezclaran residuos de distinto tipo.

Las bujias usadas pueden estar contaminadas ya sea con aceite o gasolina, en el momento de removerlas del
motor. Por tal motivo, dichas bujias deben limpiarse con franela o trapo y manejarse como residuo no peligroso.
El trapo o franela empleada se manejara como residuo peligroso una vez alcance el volumen de impregnacion

del residuo.
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Otras reparaciones mecanicas

Las reparaciones mecanicas que pueden dar origen a generar residuos peligrosos, son las que requieren de llevar
a cabo los siguientes reemplazos:

Cambio de acumulador.

Cambio de aceite de transmisidn.
Cambio de liquido de frenos.
Cambio de anticongelante.

P w N

Las balatas no se consideran residuos peligrosos, aunque estas contengan asbesto. El Unico caso en que alguna
balata puede ser considerada peligrosa es cuando haya alguna ruptura en la pasta que pudiese ocasionar
desprendimiento de polvo o fibras de asbesto con la simple presion de la mano. El asbesto en ese estado fisico
se considera toxico y cancerigeno.

Los recipientes vacios de aerosoles empleados para limpieza del sistema de frenos e inyectores son residuos
peligrosos. Igualmente, los recipientes vacios que contuvieron liquido de frenos y anticongelantes. Si el aceite
de transmision no se recibe a granel, los recipientes vacios son también residuos peligrosos.

Toda la tornilleria y demas partes metdlicas que hayan sido reemplazadas por refacciones nuevas, deberan
limpiarse, en el caso de que se hayan contaminado con aceites o grasas, para no manejarlas como residuos
peligrosos. Los trapos empleados se manejaran como residuos peligrosos, tal y como se explicé en el caso de las
bujias.

Lavado de partes metalicas

Para el lavado de las partes metdlicas que se impregnan con grasa o aceite, es conveniente emplear los sistemas
en donde se mantiene en recirculacién la solucion desengrasante o mezcla de hidrocarburos. Esto permite
reducir la cantidad de residuos peligrosos, ya que solo se repone la soluciéon que ha alcanzado su grado de
saturacion.

Se debe evitar limpiar partes metdlicas contaminadas empleando agua corriente y detergentes, ya que esto da
origen a un problema de contaminacién de agua.

Lavado de carroceria, chasis y motor

Durante este tipo de operaciones se generan lodos y residuos de grasas y aceites que se descargan a las redes
de drenaje originando un problema de contaminacién. Esto se ha venido resolviendo mediante el uso de
trampas para soélidos, grasas y aceites, empleando fundamentalmente tratamientos fisicos de separacién, que
se basan en las diferentes densidades de los diferentes componentes.
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Enla limpieza de los motores se recogeran todos los derrames de lodos con disolventes o combustible y tratarlos

como residuos peligrosos. Se instalara un sistema de retencidn del agua residual generada en la operacion de

limpieza de vehiculos con el fin de separar los aceites antes del vertido a alcantarillado.

Estos sistemas generan residuos peligrosos conformados fundamentalmente por lodos con grasas y aceites,

normalmente con un alto contenido de agua, que deben enviarse a disposicidon final. Para este caso en
particular, se debe reducir el volumen de los residuos peligrosos, pudiéndose utilizar las siguientes practicas:

a)

b)

c)

d)
e)

Disefiar trampas donde se pueda separar de manera mas eficiente los residuos solidos de las grasas y
aceites.

Extraer las grasas y aceites que quedan en la superficie de la trampa, empleado técnicas ya sean
manuales o mecdnicas. La técnica mecanica que se recomienda es empleando el equipo “oil mop” que
permite extraer exclusivamente las grasas y aceites del agua, reduciendo sensiblemente el volumen de
residuos.

Establecer programas de mantenimiento de limpieza y desazolve de trampas, para permitir que estas
operen con la eficiencia deseada.

Evitar el ingreso de agua de lluvia u otros efluentes a la trampa de grasa.

Implementar un programa de analisis de la descarga residual a la red de drenaje, una vez separadas las
grasas y aceites, para vigilar el cumplimiento de los limites permisibles aplicables (LMP).

Cabe sefialar que se empleara agua tratada en el lavado y limpieza de los vehiculos.

Recipientes para residuos peligrosos dentro del taller mecanico

Tomando en consideracidn las politicas establecidas en los numerales anteriores, los Unicos residuos peligrosos

gue se manejarian dentro del taller mecanico, son los siguientes:

1.

2.

Residuos liquidos:
* Aceite usado.
* Anticongelante gastado.
* Liquido de frenos gastado.

Residuos soélidos
* Filtros usados de aceite y gasolina.
* Trapos o franelas impregnados de aceite.
* Baterias usadas.
* Filtros usados de aire (siempre y cuando estén impregnados de aceite).
* Recipientes vacios que contuvieron anticongelante y liquido de frenos.
* Recipientes vacios de aerosoles empleados como limpiadores del sistema de frenos e inyectores.
* Convertidores cataliticos agotados.
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* Lodos provenientes de la limpieza de drenajes aceitosos, trincheras o trampas de separacion de
aceites.
* Gasolinay diésel gastados o sucios.

Manejo de residuos peligrosos dentro del taller mecanico

A fin de no entorpecer la labor del taller mecénico, el personal debe contar con recipientes “en el sitio” para
depositar los residuos peligrosos que genere en sus actividades diarias. Se debe contar con recipientes,
claramente identificados, para los siguientes residuos:

Filtros usados de aceite.
Trapos, franelas y filtros de aire impregnados de aceite.
3. Envases de pldstico vacios que contuvieron liquidos automotrices (anticongelante, liquido de frenos,

aceite de transmision).
4. Filtros de gasolina y envases metalicos vacios que contuvieron liquidos o aerosoles automotrices
(aerosoles, liquido de frenos). En este contenedor se depositarian los convertidores cataliticos agotados.

En el caso de las acumuladores o baterias usadas, se debera contar con una tarima de material plastico, para
gue resista la corrosidn acida.

El aceite usado y los lodos de la trampa de grasas y aceites, deberan enviarse directamente al almacén temporal
de residuos peligrosos. Mas adelante se detalla la operacidn. La identificacion de cada recipiente debera
realizarse empleando el formato de la siguiente etiqueta.
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AREA GENERADORA:
NOMBRE:

IDENTIFICACION DE RESIDUO PELIGROSO
NOMBRE DE LA AGENCIA AUTOMOTRIZ

FECHA:

EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL REQUERIDO:

;

()

MARCAR CON X LAS OPCIONES Y COLOCAR LOS NUMEROS
AL ROMBO DE COMUNICACION DE RIESGOS.

()

Figura 3. Formato F-I-RPE. Etiqueta para identificacion de residuos peligrosos.

El area donde se ubiquen los recipientes debera estar delimitada con franjas de color amarillo de 10 cm de

ancho, colocando en la parte superior de cada uno de ellos el nombre del residuo que corresponda, para que
estos siempre se ubiquen en el lugar asignado.

€ 4 & = &
L] - H ! amemm ! n ! et ! n ! :::A::&“? ! H H
FILTROS DE FILTROS DE TRAPOS Y ENVACES BATERIAS
ACEITE GASOLINA, FRANELAS VACIOS
AEREOSOLES Y IMPREGADOS
DE PLASTICO
RECIPIENTES CON ACEITE,
METALICOS SOLVENTES Y
PINTURA
FILTROS FILTROS DE TRAPOS Y ENVACES
DE ACEITE ABRROSOLES IMPRECNADDS vAcIos ‘
Y RECIPIENTES CON ACEITE, DE
METALICOS SOLVENTES Y PLASTICO ﬁ
PINTURA
1 2 3 4

Figura 4. Delimitacion de area de recepcion de residuos peligrosos en el taller mecanico.
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BUJIAS
BALATAS 4
FILTROﬁgE AIRE USADAS TORNILLERIA
Y PARTES
CONTAMINADOS METALICAS
FILTROS DE AIRE BALATAS BUJIAS,
NO USADAS TORNILLERIA
CONTAMINADOS Y PARTES
METALICAS

L —— —— 7

Figura 5. Delimitacion de area de recepcion de residuos peligrosos en el taller mecanico.

) 4P
e ! 0= 3
TRAPOS Y ENVASES DE
PAPEL SOLVENTES Y
IMPREGNADOS PINTURA
CON SOLVENTE
Y PINTURA
TRAPOS Y PAPEL ENVASES DE
IMPREGNADOS SOLVENTES
CON SOLVENTE Y Y PINTURA
PINTURA

Z .

Figura 6. Delimitacidon de drea de recepcion de residuos peligrosos en hojalateria y pintura
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RESIDUOS DE
PAPEL NO
CONTAMINADO

RESIDUOS DE
PAPEL NO
CONTAMINADO

-

Figura 7. Delimitacion de drea de recepcion de residuos peligrosos en hojalateria y pintura.

Se recomienda emplear recipientes de material plastico, que tengan asas y tapa para facilitar su manejo. El
volumen dependera de la cantidad de residuos peligrosos que se generen. Se recomienda que los residuos que
se generen durante el dia se envien al almacén temporal, para evitar la sobre acumulacién de residuos en el
taller mecanico.

Se establecerd adecuado protocolo de gestidon basado en la identificacién, acumulacién, envasado vy
almacenamiento de todos los residuos generados. Se contard con bitdcoras para el control de almacenamiento
de residuos peligrosos y se conservaran por un periodo minimo de cinco afios las bitacoras, manifiestos y
registros de resultados de cualquier prueba, analisis u otras determinaciones, a partir de la fecha en que hubiere
enviado los residuos al sitio de tratamiento o de disposicion final.

Manejo de residuos no peligrosos dentro del taller mecanico

El taller mecdnico debera disponer también “en el sitio”, de recipientes claramente identificados para los
siguientes residuos no peligrosos:

a) Filtros de aire usados que no estén impregnados con aceites.
b) Balatas usadas.
c) Bujias usadas y partes metdlicas libres de grasa y aceite.

Estos recipientes deberdn estar también en areas delimitadas, identificdndolas con franjas de color verde, de

10 cm de ancho, separadas del area asignada para los residuos peligrosos, con el objeto de evitar la confusion.
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Al igual que en el caso de los residuos peligrosos, se deberan identificar las dreas de cada contenedor con el
nombre del mismo, para que siempre se encuentren ubicados en el lugar asignado. La identificacion del
recipiente debe ser clara utilizando el nombre comun del residuo.

No deberd haber en el interior del taller mecanico recipientes para residuos de tipo doméstico.

Se recomienda emplear recipientes de material plastico, que tengan asas y tapa para facilitar su manejo. El
volumen dependerd de la cantidad de residuos no peligrosos que se generen. Se recomienda que los residuos
gue se generen durante el dia se envien al area destinada para acopio de residuos no peligrosos, para evitar la
sobre acumulacién de residuos en el taller mecanico.

OPERACIONES DENTRO DEL AREA DE HOJALATERIA Y PINTURA

<Estas recomendaciones aplican para aquellas agencias automotrices que realizan operaciones de aplicacién de pintura>

Esta area se considera un drea critica desde el punto de vista de generacidn de residuos peligrosos, debido a la
peculiaridad de las sustancias quimicas que se utilizan, como son solventes y pinturas base solvente, altamente
inflamables.

Residuos peligrosos generados
Los residuos peligrosos que se generan son los siguientes:

a) Trapos impregnados con solvente y pintura.

b) Material para proteger las partes del vehiculo que no deban ser pintadas (papel periddico o algun otro
material empleado para los mismos fines), que muestren sefias evidentes de impregnacion de pintura 'y
solvente.

c) Envases vacios que contuvieron solventes y pintura base solvente.

d) Material filtrante empleado en cabinas de pintura y areas de preparacién, como un medio para controlar
las emisiones de contaminantes a la atmdsfera, en donde se colectan particulas de pintura base solvente
y principalmente cuando se utiliza pintura a base de pigmentos de cromo y plomo.

e) Lodos y carbdn activado agotado generados en las cabinas de pintura, asi como solventes sucios
provenientes del lavado de pistolas neumaticas de aplicacidn de pintura.

f) Residuos de agentes secantes y disolventes empleados en el lavado de los equipos de procesos.

Manejo de residuos peligrosos

Aligual que en el caso del taller mecdnico, el personal encargado de la aplicacidn de pintura, debe contar “en el
sitio”, con recipientes debidamente identificados, para depositar en ellos los residuos peligrosos que se
generen.

Se debe contar con dos recipientes, uno para sélidos impregnados con pintura y solvente, y otro para envases
vacios que contuvieron pintura o solventes. El area donde se ubiquen los recipientes, debe estar delimitada con
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franjas de color amarillo de 10 cm de ancho sefializando el lugar para cada uno de ellos, a fin de que siempre se
ubiquen en el lugar asignado.

También se debera contar con recipientes provistos de asas y tapa para facilitar el manejo de los residuos. Se
recomienda que los residuos que se generen durante el dia se envien al almacén temporal de residuos
peligrosos, para evitar la sobre acumulacién de residuos en el drea de hojalateria y pintura.

Manejo de residuos no peligrosos

Los materiales empleados para proteger las areas que no deben pintarse, podran manejarse como residuos no
peligrosos, siempre y cuando no hayan sido impregnados con pintura y solventes. Para este tipo de residuos
deberd de contarse con un recipiente especifico debidamente identificado, separado de los residuos peligrosos.

La minimizacién de los residuos estara en funcién del cuidado que tenga el pintor en las operaciones que realice.
Al igual que en el caso de los residuos peligrosos, el recipiente debera estar en un area delimitada, pero
empleando una franja de color verde de 10 cm de ancho.

Buenas practicas ambientales

Siendo uno de los propdsitos del plan de manejo, minimizar la generacion de residuos peligrosos, se deberan
observar las siguientes practicas ambientales:

No se deberan ingerir alimentos ni bebidas en el interior del taller mecanico ni en el drea de hojalateria y pintura.

Se debera tener especial cuidado en depositar los residuos peligrosos y no peligrosos enlistados anteriormente,
en los recipientes destinados para tal fin. El aseo de las manos del personal principalmente el que esté en
contacto con grasas y aceites, debera realizarse usando productos desengrasantes biodegradables. Con ello se
evitard emplear voliumenes excesivos de agua y jabdn para el aseo personal.

El personal encargado de la preparacion de colores y aplicacidn de pintura, debera contar con el equipo de
proteccidn respiratoria para particulas y solventes. Sobre este particular se debera tener especial cuidado en
evitar que los cartuchos de carbdn activado no se saturen con solventes, ya que estos téxicos ingresarian al
sistema respiratorio del trabajador, provocandole dafios a la salud. Debe usar ademas googles y ropa de trabajo
de algoddn, cuando este ingrese a la cabina de pintura.

Otros residuos peligrosos

Las agencias automotrices generan ademas otros residuos considerados peligrosos que no obedecen a la
actividad propia del servicio que ofrecen, sino que son consecuencia del propio mantenimiento del inmueble,
estos son:

1. Lamparas fluorescentes fundidas.
2. Balastros que contienen bifenilos policlorados.
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3. Lodos de trampas de grasas y aceites.
4. Agua con aceite (Purgas de compresores).

Estos residuos deben darse de alta ante SEMARNAT y concentrarse en el almacén temporal de residuos
peligrosos, para posteriormente enviarlos a disposicion final. Las lamparas fluorescentes fundidas no deberdn
romperse y de preferencia deberdn empacarse en sus cajas originales. El agente tdxico de las [dmparas
fluorescentes es el vapor de mercurio contenido en el interior del tubo de vidrio. Por esa razén no es
conveniente romperlas ya que se emitiria dicho toxico. El manejo de estos residuos debera realizarse a través
de un prestador de servicios autorizado para ello.

ALMACEN TEMPORAL DE RESIDUOS PELIGROSOS

El almacén temporal reviste especial importancia, ya que es el darea en donde se concentran los diferentes
residuos peligrosos que genera la agencia automotriz, antes de su envio a los sitios de disposicidn final, por lo
gue debe permanecer en condiciones de orden y limpieza. Al efecto los titulares de la Gerencia de Servicios y
de la Jefatura del Taller, serdn a su vez los responsables de que se cumpla lo dispuesto por los articulos 82 y 83
del Reglamento de la Ley General para la Prevencidn y Control Integral de los Residuos, asi como los residuos
peligrosos, una vez captados y envasados, mismos que fueron remitidos al almacén no permaneceran por un
periodo mayor a seis meses.

A continuacién, se dan algunos lineamientos a seguir para el adecuado manejo del almacén temporal de
residuos peligrosos:

Aspectos generales

El almacén temporal de residuos peligrosos, debe contar con una persona responsable que vigile y registre el
ingreso y salida de los diferentes residuos. El acceso al mismo debe estar restringido.

Todo recipiente que ingrese al almacén debera estar claramente identificado con el residuo que contenga.
Asimismo, los contenedores dispuestos en el interior del almacén deben estar también debidamente
identificados, para evitar confusién. No deberan permanecer recipientes conteniendo residuos peligrosos, fuera
del almacén.

Los residuos peligrosos no deberan permanecer mas de seis meses en el almacén temporal. Si por alguna razén
especial, algun residuo debe permanecer por un periodo mayor a seis meses, se deberd notificar por escrito a
la SEMARNAT, solicitando una ampliacién de plazo y explicandole las razones.

El disefio y construccion del almacén obedecerad a las especificaciones establecidas por el Reglamento de la Ley
General para la Prevencidn Integral de los Residuos, para grandes generadores; sin embargo, para el caso en
particular de las agencias automotrices, se debe tener especial cuidado en los siguientes aspectos:
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1. El piso del almacén deberd estar perfectamente impermeabilizado, principalmente en las areas donde
se depositen los aceites lubricantes usados y otros residuos liquidos.

2. Se deben sellar las juntas de expansion entre losas, con algun material impermeable, para evitar que
cualquier derrame fortuito pudiese penetrar a suelo natural.

3. Las baterias usadas, deberan disponerse sobre tarimas de material plastico con contencidn secundaria,
para evitar la corrosion en el piso por el acido contenido en su interior. No deberan colocarse las baterias
junto a residuos inflamables o combustibles, ya que estos son incompatibles entre si, por lo que podrian
generarse reacciones quimicas violentas con riesgo de incendio.

4. Los recipientes no deberdan llenarse a mas del 80 % de su capacidad.

5. Se compactaran los residuos sélidos, para que estos ocupen un menor volumen. Los filtros de aceite
usados, deberan ser previamente escurridos, antes de su compactacion.

6. El aceite usado, producto del escurrimiento, debe incorporarse al contenedor correspondiente.

7. Lainstalacidn eléctrica que se tenga en el interior del almacén debera ser a prueba de explosion.

8. El almacén debera tener ventilacion suficiente para evitar acumulacion de vapores inflamables en su
interior. Puede emplearse ventilacion natural.

Manejo de residuos liquidos

Una practica comun es ver derrames de aceites usados en el piso o sobre las tapas de los recipientes usados
para su contencién. Esta mala practica debe eliminarse, ya que genera un mayor volumen de residuos peligrosos
durante la operacién de limpieza; incrementa el riesgo de incendio en el interior del almacén; y da un mal
aspecto denotando un problema evidente de orden y limpieza. Dados los volimenes de aceite usado que se
generan, se recomienda establecer algun sistema mecanico de llenado de tambos para evitar fugas durante las
maniobras de descarga manual del residuo.

ACEITE USADO
PROVENIENTE DEL
TALLER MECANICO

Figura 8. Descarga de aceite usado dentro del almacén temporal.
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Cuando se trate de volumenes menores de residuos peligrosos, por ejemplo, en el caso de anticongelantes y
liguidos de frenos, se deberdn usar embudos para vaciar los residuos en el interior de los recipientes
correspondientes. No se deben emplear indistintamente, asi como se evitara elaborar embudos hechos a partir
de envases de plastico.

Operaciones de trasvase de residuos peligrosos a disposicion final

El responsable del almacén temporal de residuos peligrosos, debe estar presente durante las operaciones de
trasvase de residuos para su envio a disposicion final.

El prestador de servicios debera acatar las disposiciones de seguridad que establezca la organizacidn, cuidando
gue cuando se emplee un carro pipa para el trasvase del aceite usado, este debe conectarse a tierra fisica y debe
calzarse la unidad, para evitar que esta se mueva durante la operacién de succidn del residuo, ya que se corre
el riesgo de que la manguera se pudiese zafar o romper durante la maniobra, con el consecuente derrame del
residuo. Ademas, se debe sefializar el drea, ya sea usando cinta o letreros de advertencia, para que no ingrese
al sitio ninguna personal no autorizada, durante la operacién de descarga de residuos peligrosos.

Se debe evitar que, durante las labores de trasvase y retiro de residuos, se presenten derrames o fugas, para
evitar la generacion de un mayor volumen de residuos peligrosos.

Arreglo interno general de un almacén temporal de residuos peligrosos

Tomando en consideracidon los residuos peligrosos que se generan en una agencia automotriz y la
incompatibilidad entre algunos de los mismos, en la siguiente figura se presenta un arreglo general tipico de un
almacén temporal.
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Figura 9. Arreglo tipico de un almacén temporal de residuos peligrosos para una agencia automotriz.
Codificacion:

1. Contenedor para filtros de aceite

Contenedor para residuos metdlicos (filtros de gasolina, aerosoles, recipientes vacios que contuvieron
liquido de frenos)

Trapos, franelas y papel impregnados con aceite o solventes.

Envases vacios de plastico que contuvieron anticongelante o aceite.

Envases vacios de solvente y pintura base solvente.

Material filtrante usado en cabinas de pintura y dreas de preparacion.

Lamparas fundidas fluorescentes.

Balastros usados.

L o N v kW

Acumuladores o baterias usadas.

10. Contenedor para aceite lubricante usado tipo Rotoplas. Este recipiente debera contar con un indicador
de nivel.

11. Contenedor para residuos de anticongelante.

12. Contenedor para residuos de liquido de frenos.

13. Carcamo receptor de aceite usado proveniente del taller mecanico.

14. Rejilla colectora de derrames.

15. Carcamo colector de derrames.
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16. Rampa de acceso al area de aceites.

El tamafio de los contenedores dependera del volumen de generacion de residuos.
Control de los residuos peligrosos

Tal y como se sefala en el numeral 3.6.1, se debe contar preferentemente con una persona encargada de la
vigilancia y control del almacén temporal de residuos peligrosos.

Para tal efecto, se debe contar con una bitacora para el registro de los movimientos de los residuos, en donde
se debe registrar la siguiente informacidn:

a) Nombre del residuo.

b) Caracteristicas de peligrosidad.

c) Area o proceso donde se generd.

d) Fecha de ingreso y salida del almacén temporal.

e) Nombre o razén social del prestador de servicios encargado del manejo de dichos residuos (deberd
contarse con las aprobaciones vigentes de SEMARNAT para la disposicién de dichos residuos y de la SCT
para la transportacién de los mismos).

f) Nombre y firma del responsable técnico de la bitacora.

Para cada uno de los residuos peligrosos, se debera especificar la forma de manejo que se le dard, considerando
las siguientes opciones:

a) Reutilizacion.

b) Reciclaje.

c) Co-procesamiento.

d) Tratamiento bioldgico., quimico, fisico o térmico.

e) Acopio; almacenamiento; transporte y disposicion final.

Se debera anotar el nombre o razén social del prestador de servicio, indicando su nimero de autorizacion de
SEMARNAT. Asimismo, se debera dar puntual seguimiento al manifiesto de entrega-transporte-recepcion.

La bitdcora es un documento muy importante y debe estar en el almacén temporal de residuos peligrosos, bajo
el resguardo permanente del responsable técnico de su llenado. No debera ser alterada o modificada y se
deberd conservar en buen estado y conservarla por un periodo minimo de 5 afios.
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POLITICAS PARA EL MANEJO DE LOS RESIDUOS

Como ya se menciond anteriormente, los residuos que se generen no serdn reutilizados por el establecimiento
agencia distribuidora los residuos que se generen, por lo que no se llevaran a cabo acciones de valorizacidn, sin
embargo, se establecen los siguientes puntos para su mejor atencién.

Manejo de residuos con los clientes

A fin de complacer al cliente de que efectivamente se cerciore de las refacciones que le fueron reemplazadas
por nuevas, se mostrardn las refacciones usadas en el drea de servicio y se les explicara el manejo que se le dard
a cada residuo, principalmente si se trata de residuos considerados peligrosos. El propdsito sera asegurarle al
cliente que los residuos generados tendran una disposicidn correcta acorde con las normas ambientales del
pais. En caso de que el cliente exija se le entreguen las refacciones, éste deberd firmar un documento de
descargo de responsabilidad, a fin de que se asegure la adecuada disposicidn del residuo.

Se pondran letreros alusivos en las dreas de servicio, que serviran para fomentar una cultura entre los clientes
en materia de residuos peligrosos, a fin de que esta informacion pueda trascender en sus hogares. Esta politica
serd un medio de convencimiento para el cliente, para que acuda a centros de servicio comprometidos con el
cuidado ambiental.

Capacitacion

La difusidon del plan de manejo de residuos se llevara a cabo de manera general y en particular a cada uno de los
integrantes de las dreas generadoras de residuos, que principalmente son las areas de servicio, a través de
platicas periddicas de capacitacion en la materia impartidas por expertos en el ramo.

MECANISMOS DE EVALUACION Y MEJORA DEL PLAN DE MANEIO

Derivado del andlisis de alternativas que se tienen para minimizar la generacién o valorizaciéon de los residuos
peligrosos, se presenta a continuacién, una tabla resumen de las acciones de mejora que seran implementadas
por la agencia automotriz:

Tabla 6. Mecanismos de evaluacién y mejora.

RESIDUO MINIMIZAR  VALORIZACION
PELIGROSO PREVENCION GENERACION DEL RESIDUO b, L EL
AREA DE SERVICIO
Se implementan medidas para evitar que
sea contaminado con otros residuos. Con
. lo cual se mantiene su poder calorifico,
Aceite usado X

para su aprovechamiento  como
combustible alterno, o co-procesamiento
posterior.
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RESIDUO
PELIGROSO

Filtros de aceite
usados

Filtros de gasolina
usados

Material sélido
impregnado con
aceite (Trapos,
estopas, etc.)

Recipientes vacios
de plastico que
contuvieron
aceite,
anticongelante,
liguido de frenos,
etc.

Recipientes vacios
metalicos que
contuvieron
aceite, aerosoles,
etc.

Residuos de
anticongelante

Residuos de
liguidos de frenos

Mezcla de
hidrocarburos o
desengrasante
contaminado,
utilizado para el
lavado de piezas.

Acumuladores o
baterias usadas

VALORIZACION
DEL RESIDUO

MINIMIZAR
GENERACION

PREVENCION

X
X
X
X
X
X
X

ACCIONES DE MEJORA

Se mantienen controles, para evitar que
estos residuos se mezclen con otros
residuos peligrosos, los cuales sean
susceptibles de reciclarse.

La cantidad de trapo o estopa, que deba
ser suministrada a cada mecanico debera
racionarse, en funciéon de las necesidades
de trabajo, a fin de evitar excesos, que
mas tarde se convertirdan en residuos
peligrosos.

Se retirardan las envolturas de las
refacciones, antes de ingresar al area de
taller, para evitar que se contaminen, con
el consecuente incremento en la
generacion de residuos  solidos
peligrosos.

En la medida de lo posible, se buscara
adquirir productos a granel, en tambos
de 200 litros de capacidad, para evitar la
generacion de recipientes de plastico de
menor tamafio.

Se mantienen controles para evitar que
estos residuos se mezclen con otros
residuos peligrosos, los cuales sean
susceptibles de reciclarse.
Los tambos metadlicos de 200 litros de
capacidad, se emplean para contener los
residuos peligrosos que se generan
dentro de las mismas instalaciones.
Busqueda de productos menos toxicos.
Reemplazando productos base
etilenglicol o glicol, por productos
conteniendo glicol de propileno.

Se mantienen controles, para evitar que
estos residuos se mezclen con otros
residuos peligrosos, los cuales sean
susceptibles de reciclarse.

Se implementan medidas para evitar que
sea contaminado con otros residuos. Con
lo cual se mantiene su poder calorifico,
para su  aprovechamiento como
combustible alterno, o co-procesamiento
posterior.

Se mantienen en condiciones dptimas de
almacenamiento, para evitar  su
deterioro, con lo cual se mantengan sus
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RESIDUO
PELIGROSO

Convertidores
cataliticos
gastados o
agotados

Gasolina y diésel
gastados o sucios.

Recipientes vacios
que contuvieron
pintura base
solvente o
solventes
(thinner)

Trapos, estopas o
papel
impregnados con
solvente o pintura
base cromo o
plomo.

Filtros usados de
cabina de pintura
y cabina de
preparacion.

Solventes sucios
provenientes del
lavado de pistolas
neumaticas de
aplicacién de
pintura.

Lodos generados
en las cabinas de
pintura.

PREVENCION

MINIMIZAR

GENERACION

VALORIZACION
DEL RESIDUO

HOJALATERIA Y PINTURA

ACCIONES DE MEJORA

condiciones, para su
aprovechamiento o reciclaje.
Se mantienen en condiciones dptimas de
almacenamiento, para evitar  su
deterioro, con lo cual se mantengan sus
condiciones, para su posterior
aprovechamiento o reciclaje.

Se implementan medidas para evitar que
sea contaminado con otros residuos. Con
lo cual se mantiene su poder calorifico,
para su aprovechamiento como
combustible alterno, o co-procesamiento
posterior.

posterior

En la medida de lo posible, se buscara
adquirir productos en presentaciones de
mayor volumen, para evitar la generacion
de recipientes de menor tamafio.

Se buscara implementar el uso de pintura
base agua.

La cantidad de trapo o estopa, que deba
ser suministrada a cada mecanico debera
racionarse, en funcién de las necesidades
de trabajo, a fin de evitar excesos, que
mas tarde se convertiran en residuos
peligrosos. Se
retiraran  las  envolturas de las
refacciones, antes de ingresar al area de
hojalateria y pintura, para evitar que se
contaminen, con el consecuente
incremento en la generacién de residuos
solidos peligrosos.

Se coordinaran los programas de
mantenimiento, para aprovechar al
maximo el material filtrante de cabinas
de pintura. Evitando alcanzar |la
saturacion total del material, con lo cual
se afecte su efectividad.

La cantidad de solvente, que deba ser
suministrada a cada pintor deberd
racionarse, en funcién de las necesidades
de trabajo, a fin de evitar excesos, que
mas tarde se convertiran en residuos
peligrosos.

Se realizard la operacion dptima de las
cabinas de pintura mediante la
capacitacion el personal operativo y
buenas prdacticas de manejo de los
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RESIDUO
PELIGROSO

Carbédn activado
agotado
proveniente del
sistema de
emisiones de la
cabina de pintura.

Residuos de
agentes secantes
para pintura,
lacas, masillas
para resanary
otros productos.

Residuos de
disolventes
empleados en el
lavado de los
equipos de
procesos.

Recipientes vacios
que contuvieron
pintura base
solvente o
solventes durante
operaciones de
aplicacién de
pintura en
instalaciones,
pisos y
estructuras.

Trapos o estopas
impregnadas con
solvente.

Lamparas
fluorescentes
fundidas.

Balastros usados.

VALORIZACION
DEL RESIDUO

MINIMIZAR
GENERACION

PREVENCION

ACCIONES DE MEJORA

equipos, con la finalidad de evitar una
mayor generacion de lodos.

Se realizard la operacion dptima de las
cabinas de pintura mediante la
capacitacion el personal operativo y
buenas préacticas de manejo de los
equipos, con la finalidad de evitar una
mayor generacién de residuos.

La cantidad de material suministrada a
cada pintor debera racionarse, en funcién
de las necesidades de trabajo, a fin de
evitar excesos, que mas tarde se
convertirdn en residuos peligrosos, asi
como se promoveran buenas practicas de
manejo.

La cantidad de solvente, que deba ser
suministrada a cada pintor deberd
racionarse, en funcién de las necesidades
de trabajo, a fin de evitar excesos, que
mas tarde se convertiran en residuos
peligrosos.

MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES

En la medida de lo posible, se buscara
adquirir productos en presentaciones de
mayor volumen, para evitar la generacion
de recipientes de menor tamafio.

La cantidad de trapo o estopa, que deba
ser suministrada al personal debera
racionarse, en funcién de las necesidades
de trabajo, a fin de evitar excesos, que
mas tarde se convertiran en residuos

peligrosos.
Se implementard un programa de
reemplazo paulatino de lamparas

fluorescentes, por sistemas de
iluminacién mas eficientes y menos
toxicos.
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RESIDUO MINIMIZAR  VALORIZACION
PELIGROSO AEUEYACL GENERACION  DEL RESIDUO

Lodos

provenientes de

la limpieza de

drenajes

aceitosos, X
trincheras o

trampas de

separacion de

aceites.

ACCIONES DE MEJORA

Se mantendran programas de limpieza de
trampas de sdlidos, grasas y aceites.

Se mantendran programas de purgado de
compresores. En donde se capte el agua
con aceite, y se controle como residuo
peligroso.

Agua con aceite
(Purgas de X
compresores)

Se implementaran registros permanentes que permitan cuantificar los residuos que se generan, peligrosos y
solidos urbanos, particularizandolos por tipo de residuo, todo ello referido al nimero de drdenes de servicio
realizadas, con el objeto de determinar los indicadores de desempefio ambiental y la evolucidn que se vaya
teniendo con el tiempo.

Los indicadores de desempefio deberan servir para establecer metas a corto y mediano plazos, con el objeto de
ir detectando posibles desviaciones y emprender las acciones correctivas a que haya lugar, a fin de alcanzar las
metas trazadas.

Con ello se detectaran areas de oportunidad de mejora, que permitan reducir la generacién de residuos por
orden de servicio.

En ese orden de ideas, se pretende reducir el volumen de residuos de peligrosos capacitando al personal, de tal
manera que, durante sus actividades diarias, se vigile que no se generen mas residuos de los necesarios o
inevitables.

Inicialmente se propone implementar las siguientes metas:
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Tabla 7. Metas a implementar.

INDICADOR
AMBIENTAL INICIAL
(Kg/Numero de
servicios)

CONCEPTO

Reducir la generacién de material sélido impregnado con
aceite.

Reducir la generacion de material sélido impregnado con
solventes y pinturas.

Reducir la generacién de recipientes vacios de plastico que
contuvieron aceite, anticongelante, liquido de frenos, etc.

Reducir la generacién de recipientes vacios que
contuvieron pintura base solvente, o solventes (thinner).
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