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b) Entrar a la seccion de Contratos de Adhesidn en Linea (RECAL) en la que deberan registrarse para obtener un usuario
y contraseiia. http://rcal.profeco.gob.mx/index.jsp
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éQUéEELR(‘AL” INICIO | éQUE ES EL RCAL? | REGISTRO DE CONTRATOS DE ADHESION EN LINEA
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Bienvenido a Contratos de Adhesi6n en Linea.
éQué es el Registro de Contratos de Adhesion en linea (RCAL)?

El Registro de Contratos de Adhesién en Linea (RCAL), sirve para registrar los modelos de contrato de adhesidn obligatorios y

voluntarios, de los proveedores que deseen comercializar bienes o servicios de consumo, de esta manera se analiza que éstos no
contengan cldusulas abusivas, lesivas o inequitativas para los intereses de las y los consumidores protegiendo la actividad comercial
de la sociedad.

Con esta modalidad la parte proveedora realiza su registro en forma &gil, utilizando esta herramienta tecnoldgica, los beneficios de
esta herramienta son:

Se evita costos de traslados

Se evita entrega de documentacidn fisica

Se realiza el tramite desde cualquier punto con conexidn a Internet

Se facilita el sequimiento del trdmite en linea, aun para el registro tradicional

Se reducen significativamente los tiempos de entrega de su contrato

IMPORTANTE: Antes de iniciar su registro tenga listas las versiones electrénicas de los siguientes documentos en formato
electrénico:

* Acreditacion de personalidad e identificacion oficial de la persona que promueve el tramite.

Si se trata de personas fisicas, cuando el tramite se realice a través de un tercero no acreditado ante la Procuraduria, deberd
presentarse copia de la identificacion oficial del proveedor, del apoderado y carta poder firmada ante dos testigos. En el caso de
personas morales, se debera presentar acta constitutiva y poder notarial para representarla, asi como copia de la identificacién oficial

rcal.profeco.gob.mx/Login.jsp del representante legal




c) Llene los campos que le solicita el sistema y proporcione un correo valido. Recuerde que es conveniente que cuente
ya con los archivos electronicos de todos los documentos que le permitan Registrarse.
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Buscar en el sitio
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EQUE ES EL RCAL? mNIcIo

CATALOGO DECA
INICIAR SESION
ALTA DE USUARIO .

Contratos de adhesion en Linea
- Iniciar sesion
,

Contraseiia:

[ Aceptar ][ Cancelar ]

éNo cuenta con usuario? Registrese aqui.

é0lvidé su usuario o contrasena? de clic aqui.

{QUE ES RCAL? PROVEEDORES ORDEN DE COMPRA

rcal.profeco.gob.mx/Login.jsp




d) Se les enviara un correo electronico para validar sus datos.
A través del correo enviado se le enviara la liga para continuar con su Registro como nuevo usuario

Microsoft Internet Explorer

! E Se envio un mensaje a su correo eleckronico proporcionado para que continue con su registro, |,

. rcal@profeco.gob.max v X
*_\I Confirmacion de prerregistro en RCAL
Su solicitud de registro ha sido recibida. Para continuar

‘?' > conel proceso de registro favar de hacer dic en el




e) En la forma de registro usted debera completar todos los datos solicitados como obligatorios (*), asi como aquéllos
adicionales que deseé proporcionar. Sera la Unica ocasidn en que deba realizarlo para el usuario que esté creando.
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Favor de registrarse
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Esta solicitud debera ser requisitada por dnica vez llenando los campos de los datos gue se reguieren como obligatorios (*3, asi como
aquella informacidon adicional que nos deseé proporcionar, Considere que hasta entonces, usted no habrad completada su reqistra, por
o que si abandona la sesidn o demora dermasiado tiempo, el usuario elegido pudiera ser reservado por otro proveedar.

USUARIO: RCALL Usuario Disponible

CORREOD: Ildimass@profeco.gob.mx
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©Q Persona Moral @ Persona Fisica
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Datos del Proveedaor o Emnpresa

Denominacidon o Razdn Social: | *

Escritura Piblica No. : | |* Fecha: | |*
Fedatario Piblico : | |* Notaria Pdblica No. : |*
Domicilio Notaria: | | "

Mombre del Representante Legal: |*

Domicilio Legal {lugar donde ofrece, vende, arrienda bienes, productos yfo servicios):

Entidad Federativa: |E|ija un Estado... V|

Municipio o Delegacidn:  Eljjz un Municipio o Delegacion..,

Colonia: Eliz una Colonia,., C.P. *
Calle: | |* Mum. Ext. I:I #  Num. Int. I:I

iEs el mismo domicilio para facturar? Si & No O

Informacion Adicional:



WMombre del Representante Legal:

Entidad Federativa: MEXICO hd

Municipio o Delegacidn: W

Enlunia: | gt C.P. I
Calle: | m—— s Num. Ext. — NMum. Int. ——

{Es el mismo domicilio para facturar? Si & No O

Registro Federal de Contribuy @V iTaarsii @l e W 5 (111§ @

Nombre Comercial: |SERVICIO
'E Yalidandao
L]
Ext. 1125

Teléfono: w | Codigooe-Rred. Ext.

Teléfono: | Oficing | # cadi

Teléfono: « | Codig

Camara o Asociacion a la que pertenece:

SIEM:

éAcepta que las notificaciones sean por correo electranico?

En términos de lo dispuesto por el articulo 27 L
del Acuerdo por el que e establecen los
lineamientos qgue regulan la Organizacion v
Funcionamiento del Registro Publico de
Contratos de Adhesidn, autorizo a la
FProcuradurila Federal del Consumidor para que

Bajo protesta de decir verdad, conociendo las penas en que incurre quien declara con falsedad, manifiesto que
los datos proporcionados por medios electrdnicos, ahora ¥ en lo sucesivo, son propios, veraces ¥y auténticos.

[ Aceptar ][ Cancelar ]




f) Una vez validado el usuario y la contrasefa, deberan adjuntar los siguientes documentos escaneados:

* Acta Constitutiva de la Empresa

* Poder otorgado al Representante Legal

* RFCde la Empresa

* Identificacidon Oficial del Representante Legal

VE,

=t

Registro
Acreditar personalidad
Registro Federal de Contribuyentes: I ‘[ Examinar... ]
Identificacién Oficial: | [ Examinar.. |

Microsoft Internet Explorer

! E La infarmacidn de sus documentas ha sido registrada.

{QUE ES RCAL? PROVEEDORES ORDEN DE COMPRA




g) Una vez realizado su registro en el RECAL, usted podra comenzar a adquirir los contratos de adhesidon que necesite,
siguiendo los pasos sefialados, asi como abandonar su sesion y posteriormente ingresar con su usuario y contraseiia y
entrar a este Catalogo de CA para llevar a cabo el tramite de registro de contratos.

e 18
% Catalogo de CA
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Catalogo de CA
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A través del siguiente catalogo usted podra elegir la naturaleza del Contrato que desea registrar, tome en cuenta
que en el listado encontrara tanto Contratos de Registro Obligatorio como ¥oluntario, asi como Contratos Tipo ¥
Contratos Mo Tipo.

BEE REE REE RER REE REE EER REE REE B R E R BEE

. Mi Seleccion
II Eliga la naturaleza de su contrato:

BEE REE REE RRR BEE REE BER R REE B R R EEE

Mo, de Tramites: 0
Total: %0.00

Ver Detalle

|Elija una Maturaleza.., hd

H Seleccione la cantidad de contactos que desea adquirir

* Contrato no Tipo:
Recuerde que usted puede registrar modelos de contrato que usted mismo haya elaborado, por lo tanto:

Cantidad
éDesea registrar Contratos no Tipo?

R RS R R R R B R R R

H L Agregar al carrito de compra ]
= ==

n Si usted va ha encontrado v seleccionado los contratos que buscaba v quiere continuar con la compra de los mismos, por
favor proceda a dar clic en Wer Detalle, que se encuentra en Mi seleccian,




h) En el Catdlogo de CA usted encontrara los diversos giros comerciales y seleccionar el que le aplique, esto le
desplegara si existe algun Contrato Tipo para esa naturaleza y podra adquirirlo, o podra usted seleccionar un Contrato
no Tipo en caso de que cuente con su propio modelo (o el proporcionado por AMDA) de contrato de adhesion.

A través del siguiente catalogo usted podra elegir la naturaleza del Contrato que desea registrar, tome en cuenta
que en el listado encontrara tanto Contratos de Registro Obligatorio como ¥Yoluntario, asi como Contratos Tipo ¥
Contratos Mo Tipo.

II Eliga la naturaleza de su contrato:

Mo, de Tramites;

Prestacidn de servicios de tiempo compartido Total
otal:

E Seleccione la cantidad de contactos que desea adquirir

MOM-029-5CFI-1993

Recuerde que usted puede registrar modelos de contrato que usted mismo haya elaborado, por lo tanto:

Cantidad
iDesea registrar Contratos no Tipo? 1

H [ Agregar al carrito de cormpra ]

ﬂ Zi usted va ha encontrado v seleccionado los contratos que buscaba v quiere continuar con la compra de los mismos, por
favor proceda a dar clic en Wer Detalle, gue se encuentra en Mi seleccidn,



i) Alir agregando contratos a su carrito de compra, esto se ird reflejando en Mi Seleccién, donde para continuar si ya ha
seleccionado lo que deseaba, debera presionar en: Ver Detalle

FEE R EEE FEE GRS R E FEE ERE FE R FEE PR R R RS R R E RS FEE FEE FRF SRR SR F R R R R R E SRS FEE FEE SR F SRS R R R E R R R E S R E R E ERE EEE FEE FEE R SRR SR R R R SRS R

Detalle de Pedido

FEE REE EEE FEF SR E BEE BEE ERE FEE FEE PR F PR FEE O F B BEE FRE SR E BEE BEE FRF FE R BEE FEE R BEE FEF GEE BEE RRF FRF BE R BE R R E R BEE FEF S S R E REE BRE BRE REE FEE PR R PR R R E R R FEE R R

A continuacian se muestran los contratos que usted ha agregado a su Carrito de Compra, usted puede continuar con la compra de sus
contratos de adhesidn presionando en el botdn “Agregar mas Contratos®, asi como “Eliminar” agquéllos que no desee comprar, o
proceder a pagar los contratos adquiridos en el botén *Procesar Compra®,

=i por el contrario, usted no ha seleccionado adn ningdn contrato a su Carrito de Corpra, presione el botdn *Agregar mas Contratos”,

MNimero de Datos

. Opciones
adicionales “P

Contratos registro a Precio
modificar

ARRENDAMIENTO DE BIEMES MUEBLES { — ﬁ Eliminar
PARA EVENTOS SOCTALES PROFECO

Subtotal: | I
IVA: |
TOTAL: ¢ I

[ Agregar mas contratos _] [ Irnprirmir ] FProcesar Compra




i) Aqui se muestran los contratos seleccionados, donde puede Agregar mas contratos o Proceder Compra, este ultimo
botén no se activara sino hasta que haya presionado sobre el icono de Datos adicionales para cada uno de los
contratos, donde completara informacion adicional respecto de cada uno de ellos

FEE FEE EEE FEF FFF FF R FE R R E RR R FE R FF R S E R R R SR E FFF SRR FE R SRR FR R R SRR R FF R FEF FF R FE SRR R R FEF SR FE R SR FR R R FE R R R FEF FRE FE R FE S RS R FEE FE R SRS FEE RS FEE R REE BE

Detalle de Pedido

FEEREER REE R PR FE R FE R R R FEE PR FE R R FEE R R BE R R R R EE FER R R R R E FR R R R RE R FEE RER RE R FRE PR EE FE R REE BE R BEE RE R REE R BES R E RER RER BEG PR R BEG FEE REE BEE BE

& continuacidn se rmuestran | nra de sus

contratos de adhesidn presi Datos adicionales del CA % nrprar, o
proceder a pagar los contrato

n iEl presente contrato modifica algin contrato anterior? 5i © nNo @ ntratos”
Mirnero de contrato al que reemplaza: —-

H Sucursal donde se ofrece, vende, arrienda bienes, productos o servicios:

Crear nueyo.., v
Coricilia,..

Si por el contrario, usted no

_rear n

d [
Colonia: SSIEREERS=IHERS C.P.
. Murm, Mur,




k) Dichos Datos adicionales le preguntaran: 1) Si su contrato modifica un registro anterior; 2) Si el domicilio
proporcionado en su Registro es el mismo o se refiere a una Sucursal, en cuyo caso en ese momento podra darlo de
alta en Crear nuevo..; 3) En algunas naturalezas: Autofinanciamiento y Tiempo Compartido, le solicitara
documentacion adicional.

I) Una vez completados los datos adicionales el icono cambia y se activa el boton de Procesar Compra, por lo que usted
podra presionar para llevar a cabo el pago de sus contratos de adhesion

m) El sistema le genera una linea de captura y le aparece el estado: PAGAR, donde sera direccionado a nuestro servicio
de Multip@gos para que lleve a cabo el pago a través de los medios disponibles para tal efecto.

n) Una vez hecho el pago, usted sdlo debera esperar comunicacion por parte del RCAL, informandole el estado de su
tramite. Recuerde consultar frecuentemente su correo electronico, aun en el Correos electronico no deseado.

o) También podran dar seguimiento a su tramite ingresando con su usuario y contraseifia al portal de RECAL en el
apartado de Cronologia de Tramite y cualquier resolucion que recaiga al mismo, sera notificado en su correo
electronico.



