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VERIFICACION EN MATERI.
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Derechos del Consumidor

V Derecho a la informacion .- Informacion de los bienes y servicios sea
oportuna, clara, completa y veraz.

V Derecho a la educacion .- Conocimiento de los derechos y temas de
consumo responsable.

V Derecho a elegir.- Es libre de elegir y comprar lo que desee o
necesite.




Derechos del Consumidor

V Derecho a la seguridad y calidad .- Los bienes y servicios que se
ofrezcan deben cumplir con las disposiciones en materia de seguridad
y calidad.

V Derecho a no ser discriminado .- Acceso a los bienes y servicios en
igualdad de condiciones.

V Derecho a la compensacion .- Cuando un proveedor vende un
producto de mala calidad o no cumple con las disposiciones legales,
el consumidor tiene el derecho a que se le reponga o0 que le
devuelvan su dinero y, en su caso, a una bonificacion no menor del
20% del precio pagado.
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Derechos del Consumidor

V Derecho a la Proteccion .- PROFECO es la
autoridad competente para promover y proteger
los derechos de los consumidores.
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Objetivo

Identificar las obligaciones como
Proveedores en materia de proteccion
al Consumidor, para observar su
cumplimiento de conformidad con lo
establecido en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor vy las
Normas Oficiales Mexicanas.




Marco Juridico

LEY FEDERAL DE PROTECCION LEY FEDERAL DE METROLOGIA
AL CONSUMIDOR Y NORMALIZACION

NORMAS OFICIALES
MEXICANAS

—

NOM

—

COMPORTAMIENTO ZNOM-lgC;-SCFI-ZZOM
COMERCIAL NOM-122SCFI-2010

*NOM-174-SCFI-2007
A




Verificacion

Requisitos de legalidad .

A Orden de verificacionfundada
y motivada, en términos de la
LFPC, LFPA y demas
normatividadaplicable

Credencialpara la verificacion
(con Codigo OR, folio,
fotografia y nombre del
verificador,UAy vigencia)

Acta de visita de verificaciony

A
documentos

A
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DE
DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION Y VIGILANCIA

EXPEDIENTE: PFC, CA1 1010981-2013
2013, ANO DE LA LEALTAD INSTITUCIONAL Y CENTENARIO DEL EJERCITO MEXICANO ™
ORDEN DE VERIFICACION Y OFICIO DE COMISION
MEXICO, DF. A 10 DE DICIEMBRE DE 2013
C. PROPIETARIO Y/O REP. LEGAL Y/O ENCARGADO Y/O DEPENDIENTE DE

MINISUPER ORLANDO'S Y/O BEATRIZ YOLANDA REYNOSO GONZALEZ
INSURGENTES NORTE NO 1937 ESQUINA CUAUNTEMOC

COL. SANTA ISABEL TOLA, C.£.07010

GUSTAVO A. MADERO, DISTRITO FEDERAL.

PRESENTE

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 14, 16 Y 28 DE LA CONSTITUCION POLITICA O LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 1, 2 FRACCION I, 3, 6, 7, 13, 20, 21, 22, 24 FRACCIONES 1. XIV, XIV BiS, XViL, XIX, XXII ¥
XHI, 25, 2581, 65BIS, 78, 96, 970IS, STQUATER, 98 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR ¥ EL
DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL § DE ABRIL DE 2012 .Y EL DECREYO POR EL QUE SE
ADICIONA LA FRACCION XI AL ARTICULO 1 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICAL DE LA FEDERACION EL 05 DE NOVIEMBRE DE 2013; 5, 15, 17. 18, 19, 20, 59, 60 Y 61 DEL REGLAMENTO
VIGENTE OC LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR; 1, 14,16 1A 38 FRACCION V. 52, 53, 57, 71. 88, 91 AL
99 DE LA LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION; 1, 2, 3, 14, 16 FRACCIONES i, 28, 30 Y 62 AL 69 DE LA
LEY FEOERAL DE PROCEOIMIENTO ADMINISTRATIVO; 11, 37 PARRAFO PRIMERO, 98, 93,100 Y 101 PARRAFO PRIMERO
DEL REGLAMENTO VIGENTE DE LA LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION. 1, 3, 4 FRACCION Uil ¥ X1t ¥
17 FRACCIONES IV, X), XJl, XIV Y XXIN DEL REGLAMENTO OE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 16 DE JULIO DE 2004, ¥ EL DECRETO POR EL QUE SE
REGLAMENTO DE LA PRC FEDERAL DEL .

PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 14 DE DICIEMBRE DE 2009; 1,3 FRACCION it 8 FRACCIONES.
1, VI, VA, £X, X1, X381, XIV, XV, XVI, XVII, XVIil Y XIX ¥ 15 DEL DE LA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 10 OE JULIO DE 2006.Y EL ACUERDO POR EL
Y DE LA

QUE SE

FEDERAL DEL PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 21 DE JULIO
DE 2010; ¥ QUE ES RE: IDAD DE ESTA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS ESTABLECIDAS POR EL FEDERAL. PARA QUE
LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION QUE SE UTILICEN EN s ES EN EL NACIONAL
SEAN EXACTOS Y QUE PRESTEN UN SERVICIO ADECUADO RESPECTO A SUS CUALIDADES METROLOGICAS, DE TAL
MANERA QUE SE GARANTICEN Y PROTEJAN LOS DE L S Y LA EQUIDAD Y SEGURIDAD
JURIDICA EN LAS RELACIONES ENTRE PROVEFDORES Y CONSUMIDORES. SE HACE DE SU NTO QUE SE LE
PRACTICARA VISITA DE VERIFICACION, LA CUAL, TOMANDO EN S5 CION QUE EL ESTABL REAUZA
SUS ACTIVIDADES COMERCIALES INCLUSO MAS ALLA DEL MORARIO SEMALADO EN LOS ARTICULOS 28 ¥ 30 DE LA
LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, ESTA PODRA PRACTICARSE TAMBIEN EN DIAS Y HORAS
INHABILES DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 95 DE LA LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION, ¥
28 Y 30 DE LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO , Y CONF EN EL ARTICULO 91 OE LA
LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION, Y 8 FRACCION XVl DEL ESTATUTO ORGANICO DE LA
FE DEL SE MAN A EL{LOS) C.C. MIGUEL ANGEL MEDINA
SANCHEZ, ENRIQUE FERRUSCA SOTO, AUGUSTO OLDAIR FLORES ESQUIVEL, JORGE GABRIEL ZEPEDA ROMERO.
MECTOR GALINDO TABOADA . VICENTE CASTANEDA DIAZ, VICTOR MUGO SANCHEZ HERNANDEZ, JUAN
MARCOS SANCHEZ . IGNACIO A ESTA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, QUIEN(ES) PODRAIN) ACTUAR EN FORMA CONJUNTA ©
INDIVIDUALMENTE.
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£L PERSONAL COMSSIONADO ESTA OBUIGADO A IDENTIFICARSE CON CREDENCIAL VIGENTE EXPEDIOA POR LA
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Verificacion

Requisitos de formalidad

A Los verificadores deberan conducirse con
respetoy observarmpuntualmentelaley.

A Requerirdos testigos que estén presentes
durante la diligencia,en casode no hacerlo
pueden designarlossin que se invalide la
verificaciony suresultada
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A Respetarlas accionesdel proveedor para
dejar evidencia en audio o video del
desarrollo de la verificaciony los hechos
suscitadosnla misma

AIA




Verificacion
Requisitos de formalidad

A Los Verificadoresdeben identificarse
plenamenteexhibiendocredencial

A Informar claramente el motivo de la
visitay entregarel originalde la orden
de verificacion

A Abstenersede prejuzgarla situacion
del proveedor antes de iniciar la

diligencia

A Abstenerse de manifestar
presunciones infundadas sobre el
comportamiento 0 practicas

A comercialeslel proveedorvisitada

ASDA

ocumnmnm
5 DEL CONSUMIDOR




Verificacion
Requisitos de formalidad

A Levantar el acta circunstanciada de los
hechos.

A Hacer constar pormenorizadamente
en el actade visitalasirregularidades,
hechos u omisiones encontradas e
informarlo al visitado para su
regularizacion

A Abstenersede anticiparal visitadolas
consecuencias del procedimiento
administrativa

A No solicitar dadivas, propinas, o
cualquier clase de gratificacion por

amma NAcer mi trabajo, o por realizar
AN I YAomisionesen el misma




Verificador, comprueba
cumplimientos de las
disposiciones normativas
sefialadas en la orden de
verificacion

ASDA

Verificacion
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Verificacion
Medidas Precautorias

Conforme a lo dispuesto en el articulo 25 Bis de la LFPC, la Procuraduria podra aplicar
siguientes medidas precautorias cuando se afecte o pueda afectar la vida, la salud, la
seguridad o la economia de una colectividad de consumidores.

l. Inmovilizacion de

) ll. Asequramiento
envases, bienes, 9

productos y der CI)O cllir(]:tec? SO
transportes P
S

lll. Suspension de la V. Ordenar el retir
comercializacion d de bienes o
bienes, productos




Verificacion

I Suspensién de la Cuando y en qué casos se aplica:

comercializacion d A Se adviertan conductas o practicas
bienes, prOdUCtOS comerciales abusivas como la manipulacion
servicios de precios y tarifas como consecuencia de
fendmenos naturales, meteoroldgicos,

contingencias en materia de salud,;

A La realizacion de actos sin consentimiento
previo y expreso del consumidor, cuando asi
lo exija la Ley;

" A El cobro de cargos no autorizados por el

| USEENS'ON consumidor o que no se deriven del

"Ehi1 > A GBtRO LD contrato correspondiente;

A La falta de exhibicion de precios o tarifas en
términos de lo previsto por la Ley;

A La falta de entrega de comprobantes de las
operaciones realizadas, por parte del

proveedor;




Verificacion

I1l. Suspension de la

comercializacion d

bienes, productos
servicios

< i / S F e
OCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMID!

USPENSION

: LA COMERCIALIZACION DE BIENES, PRODUCTOS O SERVICIOS

Cuando y en qué casos se aplica:

A

A

La negativa del proveedor de vender
bienes, productos o servicios de consumo
generalizado;

La negativa del proveedor de entregar al
consumidor un bien o producto, o de
prestarle un servicio, después de que éste
hubiere pagado por ellos;

Y las demas que violen los derechos que la
Ley otorga a los consumidores en virtud de
su realizacion de manera engafiosa,
excesiva, arbitraria o indebida o por el
incumplimiento de normas oficiales
mexicanas, en perjuicio de los derechos de
los consumidores en forma generalizada.



LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR
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1. Disposiciones
Generales

REQUISITO

Informary respetarlos precios,tarifas,

garantias, cantidades, calidades,
medidas, intereses, cargos, terminos,

plazos, fechas, modalidades,
reservacionesy demas condicione
conforme las cuales se hubiere
ofrecido, obligadoo convenidocon el
consumidor(1.1)

© ComiSn PO APCETRS, SUNICIOS WASTH BSOS 5257..00

¥ GAANTIA EXTERDDW GRATS (3

+ COMISION POR APERTURA GRATIS

BASTA CON QUERER UN SEAT DO /| DENC A

50L0 DEL 13 AL 16 DE NOVIEMBRE e Mediosimpresosen formato fisicoy/o

' medioselectrénicos,por medio de los

cuales se oferten bienes, productos

y/o servicios, 0 bien, en una carpeta

en formato fisico y/o electronico

disponible al Consumidor, que

A contenga las tarifas y descripcionde
losbienes,productosy/o servicios

MDY




T99Q64KH00 ;

CAMARA DE REVERSA
INCLUYE

1 CAMARA :

1 ARNES RCA DE ALIMENTACION DE CAMARA

1 ESPEJO CON MONITOR ;

1 ARNES RCA DE ALIMENTACION DE ESPEJO |

1 EMBELLECEDOR ;

2 POSITAP

30 CINTILLOS 250 MM

3 ESPUMAS DE POLIURETANO 125 X 60 MM

1 BROCA SACABOCADOS DE 28 MM

1 JUNTA DE CAMARA

2 LLAVE ALLEN 2.5 MM / TO!

REQUISITO
Exhibir de forma notoria y visible el

monto total a pagar de los bienes,
productos y/o servicios que se
ofrezcanal consumidor(1.2)

f ET99Q64KH00 i

camara de reversa

$6,543.59

e

EVIDENCIA

Tablero informativo donde se exhiba el monto total a
pagarde los bienes,productosy/o serviciosen moneda
nacional, incluyendo impuestos (IVA), comisiones,
intereses, seguros y cualquier otro costo, cargo o
erogacidnadicionalque se requieracubrir con motivo de
la adquisiciono contrataciénrespectiva,o bien, en una
carpeta en formato fisico y/o electrénico, disponible al
Consumidoly que contengael monto total a pagarde los
bienes,productosy/o servicios

No debera insertarse la leyenda ¢precio

sujeto a cambiosin previol @A &nZ@nibio
A se podracolocarla vigenciadel monto total a

pagarpor el bien, productoy/o servicia




"NOMBRE #1" FACTURA

"NOMBRE #2"

B A . da

Direcelon y telefenc C.ULLT:  XX-XXKXXKXX-X r
INQreses Brutus: aXXXXAXXX l
Inicio ce Acth NN

REQUISITO

Entregaral Consumidoifactura, recibo
o0 comprobante (1.3)

1.V.A. Responsable Monolributo

.
Sr/es.:

Comizilio: Localidad:

Resp, Inscripte 0 Resp. Monatnbuto O

Exento 0  Consumidor Final O GULT:

LV.A.

Condiciones de venta Contadod CtaCte. O Remito Nro.:
Cant. Detalle P.Unitario

EVIDENCIA

Acusede recibido de la factura ¢carta
facturatratdndosede vehiculosbajo el

esquemade financiamientoo crédito-,

recibo o comprobante,y en su caso,
acreditar con impresion de correo, el
enviopor medioselectronicos

TOTAL $

c:wlk E,‘ﬂ'{:“:silfk Mg 0001-0000x0x 3/ 0001-000 Do original blanco
b, Wb, N 4006212 lgcesidn *Focho® duplicado celer

A




Informacion y

REQUISITO

o cualquier otra equivalente,solo podran emplearse
cuandoseindique en qué consisteny la forma en que
el Consumidopodrahacerlasefectivas(2.2)

Entregarel bien, producto o suministrarel serviciode
acuerdo a los términos y condiciones ofrecidas o
implicitas en la publicidad y/o informacion
desplegadas, salvo convenio e contrario o0
consentimientoescritopor el Consumidor(2.3)

EVIDENCIA

V Documentoen soportefisicoy/o electronicoen el cual
estén contenidos los términos y condicionesde la
garantia,o bien, en una carpetaen formato fisicoy/o
electrénico,disponibleal consumidor,que contengala
informacion relativa al alcancede la informacion y
publicidadque seoferte. (2.2)

V Durante el desahogode la visita de verificacion
correspondiente, PROFECO requerird  nota
comprobante o factura, de acuerdo a los
ofrecimientos realizados,a efecto de constatar el
cumplimientodel comportamientocomercialy, en su
casode lainformaciony publicidad (2.3)

A

JA\M DAN

Publicidad

x Cuandose utilice laleyendad 3+ NJ y @Al NRY &N ¢

CHEVROLET AVEO " 2076
TASA 0%
+
M[»vsmuozf_vsaa?‘ 7 999
+

:,, S D -/-/i/‘/-};uru‘

- A

: S RPROVECHAESTA
BLEOPORTUN/DAO

Lainformaciény/o publicidadque se difunda por cualquiermedio
debera ser veraz, comprobable y exenta de textos, dialogos,
sonidos, imagenes, marcas, denominacionesde origen y otras
descripcionesjue induzcano puedaninducir al error o confusion

por engafiosao abusiva (2.1). En el uso de leyendascomo
! LI NBE W NA Gl ASRligad 815 5 (I NA GO HebegfaS
sefialarclaramenteque restriccionesse aplican(2.4)




3. Promociones y
Ofertas

REQUISITO

wObservaren las promocionesy ofertas que
seindique el plazode duraciéno el volumen
de los bienesy serviciosofrecidos,asicomo
gue se proporcionea todo Consumidorque
cumplaconlosrequisitos (3.1)

—_—

DES OFERTAS y PRECIOS JUSTOS

UNA FERIA CON GRDAE 7 AL 10 DE AGOSTO-

wPromociones y ofertas presentadas en
soporte fisico y/o electronicq asimismo,
PROFECQequerira nota, comprobante o
factura, de acuerdo a los ofrecimientos
realizados, a efecto de constatar el
cumplimiento del comportamiento
comercialde laspromocionesy ofertas

VISITANOS EN

A

JA\M DAN




4. Serviclo

T ——

,v ENEL TALLER DE SERy/c; REQUISITO
OFggéPA:’MQSIUAUToﬁ!ggg;O” Exhibir a la vista del publico, la tarifa de los

principales servicios ofrecidos Las tarifas de los
demas,en todo caso,deberanestar disponiblesal
publica (4.1)

Mantenimiento Precios de Referencia
para modelos T:(ms/z !mm/ma

MILES DE KM PRECIO
EVIDENCIA
‘ Tableroinformativo que contengala tarifa de los
~ Mantenimiento Precios de Referencia | principales servicios que se ofrecen en el
para modelos Transit Diesel 2015 ! establecimientoy, en una carpetaen formato fisico
o ILES DE KM 8 SOECIO : y/o electronico, deberan estar disponibles al
i 82750 ? Consumidotastarifasy la descripcionde los deméas
‘ servicios




REQUISITO

Presentarpresupuestopor escrito que describa
las caracteristicas del servicio, costo de
refaccionesy manode obra,asicomosuvigencia
4.2)

EVIDENCIA
Soportefisicoy/o electrénicoen el cual conste el
presupuestaladoa conoceral Consumidar




NORMAS OFICIALES MEXICANAS

O

PROFECQ
e NOM-160-SCFI-2014
NOM-122SCFI-2010
NOM-174-SCFI-2007
A
Al




Comercializacion de
Vehiculos Nuevos y
Usados

NOM-160-SCFI-2014

Practicas comerciales -
Elementos normativos para
la comercializacion de
vehiculos nuevos

NOM-122 SCFI-2010
Practicas comerciales -
Elementos normativos para
la comercializacion y/
consignacion de vehiculos
A usados.

JAAM DAY



Requisitos

Ficha Técnica

Tablero informativo de Horario y
Atencion al Consumidor

Contrato de Adhesion




Comerclalizacion de
Vehiculos Nuevos

NOM-160-SCFI-2014 No

aplica a la comercializacion
de vehiculos nuevos, con

peso bruto vehicular mayor
a 3,857 kg, y los que no
necesiten placas y tarjeta
de circulacion

Establece los elementos
normativos para la
comercializacion de
vehiculos nuevos, a fin de
gue los consumidores
cuenten con la informacion
A suficiente para tomar la
S decision que mas convenga

JAAM D AN a sus intereses.




Ficha Téecnica de Vehiculos
Nuevos

X Lainformacion respectode los

vehiculosnuevosque se exhiben

a la venta, y en una carpeta

disponible al consumidor, la

informacion de los demas
vehiculogque secomercializan

, : x debe estar escrita idioma

S ETTH - espanoly el precio en moneda

L nacional,sin perjuicio de que se

v S | exprese en adicional en otro
idioma (3.1)
x Especificandasu valor final, con
IVAincluidg
x Caracteristicasrelativas a los
Seestablecdaleyenda vehiculos, especificando en
& 9 &sidblecimientocuentaconlaslicencias, todos los casosal menos marca
permisos, avisos,0 autorizacionesnecesarias y modelodel mismg
parallevaracabosusl O A @A Rl RS a|¢ > Especificacioneecnicas
x  Rendimientode Combustible

1 x Sefalamientajue éstoscumplen
oy con la demas normatividad

AN D AN aplicable



Ficha Técnica de Vehiculos
Nuevos

En el caso particular de las fichas técnicas que
informan pago a crédito con mensualidades, al
incluir esta informacion es necesario cumplir con
lo siguiente:

SIEMPRE

A Que el precio que se exhibe @recio de
Contade @

A Especificar la institucion que otorga el crédito.

A Informar a la vista del cliente los requisitos
parasolicitarel créditoy que ésteseencuentra
sujeto a aprobacion,puedenincluir la leyenda
dpara mayor informacion consultea su asesor
deventas.

A Delantedel monto exhibidocomo pagoinicial,
debe indicarse claramente a que plan de
mensualidadegorrespondedicho pagoinicial,
siseinformanmasplanesen lafichatécnica

A Especificalo que incluye o no el pago inicial,
por ejemplo,comisionpor apertura, segurode
A vida, gastos administrativos, seguros de la

=y unidadetc.




Ficha Téecnica de Vehiculos
Nuevos

Comprobarque las cotizacioneso corridas
presentadasal cliente, coincidan con los
montos e informacion que se indica en la
ficha técnica,en casode no coincidirdicha
informacion se puedenhacer acreedoresa
medidas precautorias como sellos de
suspensionmasla correspondientesancion
econdmica




Formas de Pago

X

Elpagoen monedaextranjera,se
debera realizar entregando el
equivalenteen monedanacional
al tipo de cambioque rija en el
lugary fechaen que serealiceel
pago,o en la monedaextranjera
pactada, a eleccion del
consumidor al momento de
efectuarel paga

Evidencia

Factura o carta factura,
comprobante o recibo de
pago,contrato de adhesion




Comercializacion y/o
Consignacion de Vehiculos
Usados

NOM-122-SCFI-2010 No
aplica a la comercializacion
de vehiculos usados que no
necesiten placas y tarjeta
de circulacion

Establece los elementos
normativos para la
comercializacion y/o la
prestacion de servicios de
consignacion de vehiculos
usados, a fin de que los
consumidores cuenten con
la informacioén suficiente
A para tomar la decision de
AdERd compra que mas convenga

JAM DAN a sus intereses.




Ficha Técnica Vehiculos
Usados

*De acuerdo al proceso de comercializacion,
acondicionamientoy exhibicion de los vehiculos
usados,el kilometraje podra variar 20 kildmetros
de lo marcadoen el tablero del vehiculocon lo
sefaladoen la fichatécnica

A
NI

X

X X X X

Debera estar escrita en idioma
espainol y el precio en moneda
nacionaj

Especificandosu valor final, con
IVAincluidg

Caracteristicas relativas a los
vehiculos especificandcen todos
los casos, al menos marca y
modelodel misma
Especificacione®cnicas
Rendimientadel combustible
Kilometraje* delvehiculq
Informar al Consumidor si el
vehiculo usado se ofrece con
garantia

Costos por el servicio de
consignacion




