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Procedimiento de Registro de Contratos de Adhesion Tipo
AMDA

IMPORTANTE: El sistema solo permite los navegadores: Mozilla, Firefox,
Safari y Chrome.

1. Ingresar al siguiente link: https://rcal.profeco.gob.mx/.
2. Situarse en "Proveedores” y seleccionar “Pre registro”. (En caso de tener un
usuario y contrasefia, iniciar sesion y saltar los pasos hasta el punto 9)
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gOb mx Trémites ~ Gobierno  Participa  Datos Q

PROFECO RCAL? ~ Consumidores~  Contacto

# > Inicio Catélogo de C.A.
Informacién til

Iniciar sesién

Bienvenido a Contratos di j«aom
Adhesion en Linea

Manual del proveedor

¢Qué es el registro de contratos de
adhesion en linea (RCAL)?

https://rcal.profeco.gob.mx/Altausuario jsp

3. Hacer el debido registro para solicitar un Usuario y Contrasefia.

Pre registro

Nombre de Entre 5 S caractéres
usuario*:

Contrasena*: Entre 5 S caractéres
Verificacion de la
contrasena*:

Correo Ngresa tu Co €0 electronico
electrénico*:
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4. Ingresar al correo electrénico que se dio de alta para confirmar y hacemos
clic en “Completa tu registro”.

gob mx PROFECO

Tu solicitud de registro ha sido recibida de forma exitosa, puedes continuar con el
proceso de registro de tu contrato de adhesion ingresando al siguiente enlace:
Completa tu registro.

Completado el registro como usuario de RCAL, podras ingresar unicamente al sistema
con la clave de usuario y confrasena que hayas creado, por lo que seras =l
responsable de su uso, del acceso o recepcion de notificaciones, asi como de la
consulta del framite en linea y el envio o actualizacion de informacion mediante el
Registro de Contratos de Adhesion en Linea. Lo anterior de conformidad al articulo 25
del Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos que regulan la Organizacion y
Funcionamiento del Registro Publico de Contratos de Adhesion.

En caso de que quieras modificar cualquier dato o informacion que hayas ingresado al
sistema, lo podras hacer ingresando al portal con tu clave y contrasefia.

ATENCION:

En caso de que al ingresar a la liga el S|stema te mande el error: 'Debes iniciar tu
registro desde el correo de confi irmacion’ deberas abrir nuevamente tu correo
electronico y para solucionarlo tendras que copiar y pegar €l siguiente link en tu
navegador:

htips://rcal.profeco.gob.mx/Registro.jsp?param=304816

MOVER ® mixxO

5. Una vez teniendo un usuario valido, iniciar sesion.

gobmx Tramites  Gobierno  Participa Datos Q

PROFECO ;QuéeselRCAL? +  Proveedores»  Consumidores-~  Contacto

Iniciar sesion

Contrasefa:

;Olvidaste tu usuario o contrasefia

Ingresar
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6. Completar el Registro con la informacidén que nos solicita.

gob mx Trémites  Gobierno  Participa Datos Q

PROFECO iQuéesel RCAL? ~ Proveedores~ Consumidores~  Contacto

# > Inicic » Registro

Completa tu registro

Esta solicitud deberé ser

aquella informacién

que Sl abanaona

Usuario disponible

7. Ingresar toda la informacién que solicita, asi como habilitar el cambo que se
sefala en la siguiente imagen.

Informacién adicional

Nombre comercial*:

Teléfono 1 Lada®: Teléfono™: Extension:

Seleccione el tipo de teléfono

Teléfono 2: Lada: Teléfono: Extensién:

Seleccione el tipo de teléfono

Teléfono 3: Lada: Teléfono: Extension:

Seleccione el tipo de teléfono

Camara o asociacién a la que Sistema de Informacién Empresarial
pertenece: Mexicano (SIEM):
O«‘-““P‘” que las notificaciones En términos de lo dispuesto por el articulo 104 de la Ley Federal de Proteccion al
sean por correo electrénico?": Consumidor y el articulo 27 del Acuerde por el que se establecen los lineamientos que

regulan la Organizacion y Funcionamiento del Registro Publico de Contratos de
Campo obligatorio Adhesion, autorizo a la Procuraduria Federal del Consumidor para que dirija las
actuaciones electronicas que realice a la direccion de correo electronico que he

Bajo protesta de decir verdad, conoclendo las penas en que Incurre quien declara con falsedad, maniflesto que los datos proporcionados
por medios electrénicos, ahora y en lo sucesivo, son propios, veraces y auténticos

Campos obligatorios m m

8. Después habra que acreditar la personalidad, al ser una persona Moral, se
debera adjuntar la siguiente documentacion:

Acta Constitutiva de la Empresa

Poder otorgado al Representante Legal

RFC de la Empresa

Identificacion Oficial del Representante Legal

O O O O
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9. Hay que seleccionar la naturaleza del contrato y la cantidad para agregar al
“carrito” de compra.
IMPORTANTE: Debemos cerciorar que los contratos seleccionados son los

tipo AMDA.

1. SelecCiona ia naturaleza de tu contrato:

Compraventa de vehiculos nuevos

2. Selecciona la cantidad de contratos que deseas registrar:
V' NOM:

NOM-160-SCF1-2014

V Carécter:
Obligatorio
v Contrato tipo:
1) COMPRAVENTA DE VEHICULO NUEVO AL CONTADO AMDA Ver contrato 0
—
2) COMPRAVENTA DE VEHICULO NUEVO AL CONTADO AMDA Ver contrato 1
3) COMPRAVENTA DE VEHICULO NUEVO A TASA FIJA AMDA Ver contrato 0
—
4) COMPRAVENTA DE VEHICULO NUEVO CON FINANCIAMIENTO A TASA FIUA Ver contrato 0
AMDA
—
5) COMPRAVENTA DE VEHICULO NUEVO CON FINANCIAMIENTO A TASA VARIABLE Ver contrato 0
AMDA
—

10.Dar clic en Ver detalle de la compra. Si hay un simbolo de o agregar los
datos adicionales para poder procesar la compra.

Importante: Si en datos adicionales aparece
© Hace faita dar clic sobre el icono corespondiente a ese contrato para llenar informacion adicional

+ La Informacion esta completa para ese contrato, una vez que todos aparezcan con este simbolo, el boton "Procesar compra” se
activara

No. Contratos Nimero de Precio Datos Opciones
expediente del adicionales
contrato al que
reemplaza

846466 COMPRAVENTA DE VEHICULO NUEVO AL $697.00 © Eliminar

CONTADO PROFECO

Completados los datos cambiara el simbolo anterior + y deberas dar clic en procesar

compra.
No. Contratos Nimero de Precio Datos Opciones
expediente del adicionales
contrato al que
reemplaza
846466  COMPRAVENTA DE VEHICULO NUEVO AL se07.00 D Eliminar

CONTADO PROFECO

[__J Procesar compra

GREAT |
PLACE
O
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11.El portal redireccionara el pago al portal multipagos de PROFECO.

Importante

Estas siendo direccionado al portal dara llevar a
cabo el pago del tramite; lo anterior, cerrara tu sesion en el
portal del Registro de Contratos de Adhesion en Linea, al que
puedes volver a ingresar con tu usuario y contrasefia. Una vez
que realices el pago de la linea de captura, no es necesario que
envies comprobante alguno a la Procuraduria. Considera que el
término para resolver el tramite comenzara a correr a partir de
que realices el pago. Te recordamos que las notificaciones se
llevaran a cabo por correo electronico; sin embargo, es muy
importante que estés al pendiente de tu tramite, ingresando al
portal del RCAL, siempre con tu usuario y contrasefia, en la
Cronologia del Tramite. Gracias.

12.Se procede a realizar el pago correspondiente y el tramite de registro quedara
concluido y en breve les llegara un correo electronico con su numero de
expediente.

13. A partir de ese momento dard seguimiento a su tramite ingresando con su
Usuario y Contrasefia al RECAL en el apartado de Cronologia de Tramite.
Cualquier resolucion que recaiga al mismo sera notificado en su correo
electronico.

Cnocgi oo vams

Ordenes de compra

A > RCAL > Catalogo de C.A,

Cormar seson

catdlogo de CA

Cronciogia del tramito

odhdos

Catalogo de Contratos de
Adhesion (C.A))
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14.Por ultimo, deberan ingresar a la seccién de multipagos con los datos de la
Linea de Captura y su RFC, para obtener la factura del pago realizado.

GREAT |
PLACE
O
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